
  
  
  
  

���� ���	
��� ����� ���
 �� ������ ��� ������ 

���������� ���� ��
��� ������ ��	 ���
 ��!���� "#��#�:" 
���� ���& '(�� �� �� ���
�&�� ��)���)ACT"(  

  
   Employees Performance as Mediator Variable 

between Human Resources Management Strategies 

Practices  and Learning Organization: Aqaba 
Container Terminal” Case Study   " 

 

���!� /�����  
0�
� "��� ��������  

401110077  

0���  

����� ���& ������  

  

��5�� 678 ������ 9:������ ���#���� ;
<&�� =#! ��� �������� �� ���� ;��!>�    
?<@� ���� ;��!�  

"�� ���� �;��!>   

��#� ;��!>�  

����� A��� ��
>�  
2013"  

  

  



 

 

ب 

D�
��  

3 



 

 

ج 

�� ��)�
  

3/12/2013  



 

 

د 

����)�
   

   ��� �� ��	
�� ��	
�� ������ ������ ��� ��� ������ ����� ���� �� ��� �� 

���� ��� !� "�� # � ���
 �$%& ��' � (��)� 
#*�� �+�� ��� �,� ��- 
� #��� ��	 ��*�� 

.%�� �/
* ��� $%& �"���
�� � 0�	-� �� � ��
� ��10�� �2�0�-� 
3#�� �� � 4� ����� 

��.  

  ��' �� 6�%# 
���� 
#*�� �+�� ��� �,� � % ��� 7�8�� "29�� "�
� �� �� "�# 

:����� "���;� �
*�� �0���� ��# 
#*�� 7�8�� "�;� "*4����� ��
#�� ��� ���	�� $�- �� 

<4� �7�
'� � ���
 �92�
3-� �9 �9;� � "��'��.  

  

E&����  

0�
� "��� ��������   



 

 

 �

���8F�  

  

=�� �� ��8�G =#H� �� I#��....  

  

5K���
 �����&��   

  

;��� L� �� ��8�!  

=�� ���
M �N� ��
  

=�� ��
@� �N�M!�
   

  

  

E&����  

0�
� "��� ��������  

  



 

 

و 

��N�� ���
�&��� 

O
G
��� �&�<�� 

=�1  > 


�
4 "�;� "*4����� ? 


#* 
�' � � 

7��&@� A& 

"�2�4 <�� 	��� � 

"�2�4 :���;�� 0 

"�2�4 <�'	���� B 

()���� "C���� "�
��� D 

()���� "C���� "E�;�@�  ( 

;<��� ;
>�   

��:� "���� ����#� 
 

)1H1("��'��� 1 

)1H2 :("�#*� "��
��� �9 �2��� 3 

)1H3 :("�&� "��
���  4 

)1H4 :(/��&� "��
��� 5 

)1H5 :(<�8
� "��
��� 6 

)1H6 :(?%���� "��
��� 9 



 

 

ز 

)1H7 :(<�1
� �� "
+��� "2�
;,�� "��
���  9 

)1H8 (���	 "��
��� 13 

)1H9 (<���	� "��
��� 13 

;<��� � �P��   

/�>� K	 �� �������
 �)����� 
 

)2H1 ("��'��� 15 

)2H2 (>��� ���.
+  17 

)2H3(<���
��� "'�����  43 

;<��� E��P��   

�)���� �����F�
 
 

)3H1("��'� 57 

)3H2 (S9�� "��
��� 57 

)3H3 (T� ;� "��
��� 57 

)3H4 (<�
C � "��
��� 59 

)3H5(<�7�
;- "��
��� 65 

)3H6 (";������ "2��	@� 66 

;<��� Q����   

RN��  ������ 
 

)4H1("��'� 69 



 

 

ح 

)4H2 (:�	  S2� ��� 69 

)4H3(
�� )� <�8
1��  

 
88 

;<��� S��@��   

���� � RN�� �� ���<
���
 
 

)5H1("��'� 130 

)5H2 (S2� ��� 130 

)5H3(<��� ��  136 

��N�� Q�����   

T;�
��� "�
��� 138 

T;�
��� "��;��  144 

 ��)&#���  

  

   



 

 

ط 

��N�� ;
�����  

"��� T
�&� 
����; �&�<�� 

)2H1( �� "�&� <�; �
 �� �
����� "
*��� �� 7�8 <�; �
 �� :����� 20 

)2H2( �
1�� �� >
� �� 
�0 ��� 25 

)2H3( �
1�� �� �7�1#�� "���1��� 31 

)3H1( 
TE� �� .
�
# �� >����� "�2��� /��� (2��) "�� "��
��� �� 

"#
* 7��� <���	��)"�'���( 
58 

)3H2( 
<����� <��3�� ��� ,�� ��)���� "��� �, ����� "�+���� "����� �V�� �� 

���) ��� :���� 0�� 
� ���
� "������ W����
# �1�� 
63 

)3H3( 

 <����� <��3�� ��� ,�� ��)���� "��� �, ����� <��
����� "; �
 �,� 

�
��, �
����� "
*��� ���) ��� :���� 0�� 
� ����
 "������ W����
# 

�1�� 

64 

)4H1( 

 "�
��� ";
�� > 
��� "
����� <���
	�,�� "���	�� <�0�� ���

 "9;� �� "�'��� <���	�� 7��� "#
* �� "
*��� �
����� <�; �
 ��

X��E��  "� 
� :' ���� 
C ��� ����� �� ��Y� :#� �1+���� 
+� 

70 

)4H2( 

� "���	�� <�0�� ��� "�
��� ";
�� > 
��� "
����� <���
	�,�

 
� ),�� >�0' �,� "; �
 �� �� "�'��� <���	�� 7��� "#
* ��

 �1+���� 
+� "9;�X��E��  "� 
� 

71 

)4H3(  "�
��� ";
�� > 
��� "
����� <���
	�,�� "���	�� <�0�� ���73 



 

 

ي 

"��� T
�&� 
����; �&�<�� 

 E1	 ��� "������ "; �
 ���	�� 7��� "#
* �� "9;� �� "�'��� <��

 �1+���� 
+�X��E��  "� 
� 

)4H4( 

 "�
����� ";
�� > 
��� "
����� <���
	�,�� "���	�� <�0�� ��� ��

 <�
'1� �1+���� 
+� "9;� �� "�'��� <���	�� 7��� "#
* "; �
 �-

X��E��  "� 
� "�� ��� >
� �� 

74 

)4H5( 

�,�� "���	�� <�0�� ��� "�
����� ";
�� > 
��� "
����� <���
	 ��

 <�
'1� �1+���� 
+� "9;� �� "�'��� <���	�� 7��� "#
* "; �
 �-

X��E��  "� 
� 7��,� �'  

76 

)4H6( 

 ������� 7��� Z� ��� > 
��� "
����� <���
	�,�� "���	�� <�0�� ���

 �� "�'��� <���	�� 7��� "#
* ��
+� "9;� �1+����  �� ��� :#�

X��E��  "� 
� ������� 7��� 
C � ����� 

77 

)4H7( 

 ��E �,� ";
�� > 
��� "
����� <���
	�,�� "���	�� <�0�� ���

 "����� "������ �1+���� 
+� "9;� �� "�'��� <���	�� 7��� "#
* ��

X��E��  "� 
� 

78 

)4H8( 

���
	�,�� "���	�� <�0�� ��� ��E �,� Z� ��� > 
��� "
����� <

 "����� "������ �1+���� 
+� "9;� �� "�'��� <���	�� 7��� "#
* ��

X��E��  "� 
� 

80 

)4H9(  T� 6����� ";
�� > 
��� "
����� <���
	�,�� "���	�� <�0�� ���81 



 

 

ك 

"��� T
�&� 
����; �&�<�� 

 �1+���� �1+���� 
+� "9;� �� "�'��� <���	�� 7��� "#
* ��"� 
� 

X��E��  

)4H10( 

 �'	  ";
�� > 
��� "
����� <���
	�,�� "���	�� <�0�� ���

 6����� /��&�� �1+���� 
+� "9;� �� "�'��� <���	�� 7��� "#
* ��

X��E��  "� 
� 

82 

)4H11( 

 
��� 
���  ";
�� > 
��� "
����� <���
	�,�� "���	�� <�0�� ���

 "����� "�+���� ��� �� 
+� "9;� �� "�'��� <���	�� 7��� "#
* ��

 �1+����X��E��  "� 
� T�� �� 
C ��� ����� �� ��Y� :#� 

84 

)4H12( 

 
��� 
���  ";
�� > 
��� "
����� <���
	�,�� "���	�� <�0�� ���

 
� ���� ��� �� (
� ��) 
+� "9;� �� "�'��� <���	�� 7��� "#
* ��

�1+���� X��E��  "� 
� 

85 

)4H13( 

 
��� 
���  ";
�� > 
��� "
����� <���
	�,�� "���	�� <�0�� ���

 ��91 �,�� 
��	�� 
+� "9;� �� "�'��� <���	�� 7��� "#
* ��

 �1+����X��E��  "� 
� 

86 

)4H14(  

 

 
��� 
���  ";
�� > 
��� "
����� <���
	�,�� "���	�� <�0�� ���

 �� ��� ��� >
�; �� T;* 
+� "9;� �� "�'��� <���	�� 7��� "#
* 

 �1+����X��E��  "� 
� 

87 

)4H15(  S2� � 
�� )� :�	  
��	�,� ��� ��� 
3� <��
��� <�; �
 �� �
����� 89 



 

 

ل 

"��� T
�&� 
����; �&�<�� 

 "
*��� �� 
��� "�+���� "����� ��� �� �� "#
* 7��� <���	�� "�'��� 

)4H16( 
S2� � 
�� )� :�	  
��	�,� 0���� 
3[ � "; �
 �- >�0' �,� 
� ),�� 

�� 
��� "�+���� "����� ��� �� �� "#
* 7��� <���	�� "�'��� 
91 

)4H17( 
S2� � 
�� )� :�	  
��	�,� 0���� 
3[ � "; �
 �- >
� �� "�� ��� �� 


��  
��� "�+���� "����� ��� �� �� #
*" 7��� <���	�� "�'��� 
93 

)4H18( 
S2� � 
�� )� :�	  
��	�,� 0���� 
3[ � "; �
 �- E1	 �� "������� �� 


��  
��� "�+���� "����� ��� �� �� "#
* 7��� <���	�� "�'��� 
94 

)4H19( 
S2� � 
�� )� :�	  
��	�,� 0���� 
3[ � "; �
 �- �'  7���� ��  
�� 


��� "�+���� "����� ��� �� �� "#
* 7��� <���	�� "�'��� 
96 

)4H20( 
S2� � 
�� )� :�	  
��	�,� ��� ��� 
3� <��
��� <�; �
 �� �
����� 

"
*��� �� 7��� ������� �� "#
* 7��� <���	�� "�'��� 
98 

)4H21( 
S2� � 
�� )� :�	  
��	�,� 0���� 
3[ �  �-"; �
 >�0' �,� 
� ),�� 

�� 7��� ������� �� "#
* 7��� <���	�� "�'��� 
100 

)4H22( 
S2� � 
�� )� :�	  
��	�,� 0���� 
3[ � "; �
 �- >
� �� "�� ��� �� 

7��� ������� �� "#
* 7��� <���	�� "�'��� 
101 

)4H23( 
S2� � 
�� )� :�	  
��	�,� 0���� 3[ �
 "; �
 �- E1	 �� "������� �� 

7��� ������� �� "#
* 7��� <���	�� "�'��� 
103 

)4H24( S2� � 
�� )� :�	  
��	�,� 0���� 
3[ � "; �
 �- �'  7���� �� 7��� 104 



 

 

م 

"��� T
�&� 
����; �&�<�� 

������� �� "#
* 7��� <���	�� "�'��� 

)4H25( 
S2� � 
�� )� :�	  
��	�,� ��� ��� 
3� 7��� ������� �� 
��  
��� 

"�+���� "����� ��� �� �� "#
* 7��� <���	�� "�'��� 
106 

)4H26( 
S2� � 
�� )� :�	  
��	�,� 0���� 
3[ � Z�� ��E �,� "������ "����� �� 


��� "�+���� "����� ��� �� �� "#
* 7��� <���	�� "�'��� 
108 

)4H27( 
S2� � 
�� )� 	 :� 
��	�,� 0���� 
3[ � >�C�� 
�8	��� ��  
�A�� 

"�+���� "����� ��� �� �� "#
* 7��� <���	�� "�'��� 
109 

)4H28( 
S2� � 
�� )� :�	  
��	�,� 0���� 
3[ � 6����� T� �
)\� ��  
��A  


��� "�+���� "����� ��� �� �� "#
* 7��� <���	�� "�'��� 
111 

)4H29( 
S2� � 
�� )� :�	  
��	�,� 0���� 
3[ � �
�'�� ��� �'	  /��&�� �� 


��  
��� "�+���� "����� ��� �� �� "#
* 7��� <���	�� "�'��� 
112 

)4H30( 

S2� � :�	  
����� ��� � 
3��  
A*�����  
A]�  
A*�����  <�A�
���� 

<�; �
 �� �
��- �
����� "
*��� �� �'	  �
��  "A�+����  "���A�� 

��� �� ��;�� 7��� ������� 
C �# 0�� �� "#
* 7��� <���	�� "�'��� 

116 

)4H31(  

 

S2� � :�	  
����� ��� � 
3�� 
*����� 
]� 
*����� <��
���� 

<�; �
 �� �
��- �
����� "
*��� �� �'	  
��� "�+���� "����� 

��� �� ��;�� ��E �,� ��"���� "����� 
C �# 0�� �� "#
* 7��� 

<���	�� "�'��� 

119 



 

 

ن 

"��� T
�&� 
����; �&�<�� 

)4H32(  

 

S2� � :�	  
����� ��� � 
3��  
A*�����  
A]�  
A*�����  <�A�
���� 

<�; �
 �� �
��- �
����� "
*��� �� �'	  
���  "A�+����  "���A�� 

��� �� ��;�� >�C�� 
�8	��� 
C �# 0�� �� "#
* 7��� ��	�� <�A 

"�'��� 

122 

)4H33(  

 

S2� � :�	  
����� ��� � 
3��  
A*�����  
A]�  
A*�����  <�A�
���� 

<�; �
 �� �
��� �
����� "
*��� �� �'	  
���  "A�+����  "���A�� 

��� �� ��;�� 6����� T� �
)\� 
C �# 0�� �� "#
* 7��� <���	�� 

"�'��� 

125 

)4H34(  

 

S2� � :�	  
����� ��� � 
3��  
A*�����  
A]�  
A*�����  <�A�
���� 

<�; �
 �� �
��� �
����� "
*��� �� �'	  
���  "A�+����  "���A�� 

��� �� ��;�� �
�'�� ��� �'	  /��&,� 
C �# 0�� �� "#
*  7�A�� 

<���	�� "�'��� 

128 

  

  



 

 

س 

��N�� ��)&#���  

"��� T
�&� A&#��� �&�<�� 

1 "��� �� ��
���". 149 

2 "�2�4 7���[� ��V#	� "��� �,�. 156 



 

 

ع 

���� ���	
��� ����� ���
 �� ������ ��� ������ ���������� ���� ��
��� ������ 

��	 ���
 ��!���� "#��#�:" ���� ���& =#!  (�� �� �� ���
�&�� ��)���)ACT"(  

���!� /�����  

0�
� "��� ��������  

0��� 
�����  

���& ������   

?@#���  

 <��& $%& "��
��� ��- 
�� )� "4���� �� <��
��� <�; �
 �� �
����� "
*��� 
���� 

"�+���� "����� ��� �� ��;�� 7��� �1+���� 
C �# 0�� �� $%& "4���� �� "#
* 7��� 

<���	�� "�'���)ACT .(�4� <���#  "�� "��
��� ��) 222 (X�1+�� ��  
� )��& "��
�# "��	 

T� ;�� "��
��� .<��) ��� "��� �,� ���[# T�;� ^<������ <��) ��� "��
��� X���� �� 

<�;������ "2��	@� .�4� <
�*� S2� ��� ��-:  

1- �� Z� �� <��
��� <�; �
 �� �
��- �
����� "
*��� ������� ��# X��1 
�. 

2- �� ";
� 
���  
��� "�+���� "����� V�� ��� Z� ��� 7��� ������� �� "#
* 7��� <���	 

"�'��� <��# "0�� �. 

3- <
�*� S2� � :�	 �� ��- ��;� 
3� �% "�,� "���� <�; �
 �, �
����� "
*���) >
� �� 

�"� ��� "������ �E1	 ��� >�0' �,� �
� ),�� �' � 7����(� 
���� "�+���� "����� ��� �� 

$����[� ��;�� 7��� ������� 
C �# 0�� $����[� ��� Z� �� "�,���) α≤0.05 .(�� 7�8 

S2� ��� � �� ��  :�� �� ��9�- ��� _	���� ��� � [:  



 

 

ف 

"
�
� �,� E#
 ��� ��� "�&� <��
��� <�; �
 �� �
��- �
����� "
*��� �� 

:�) EE�  <�; �
 �� >�0' �,� 
� ),�� >
� ��� "�� ��� "������� E1	 ��� �' � 

�7���� T;* � >
�; �� ��� ��� �	[# 
��� "�+���� "����� ��� �� �� "#
* 7��� <���	 

"�'���. 

    

  

  



 

 

ص 

The employees performance as a mediator variable in the relationship 
between human resource management strategies practices and 

organization seeking to learn: "A case study on Aqaba container 
terminal (ACT)" 

  

Prepared by : 
Yousef Salem Al.Kasasbeh 

Supervisor : 
Dr.  Hamid Al.Shaibi 

Abstract 
           This study aims at examining the relationship between human 

resource management strategies practices and organization seeking to learn 

with the employee performance as a mediator variable in this relation in 

Aqaba container terminal (ACT)" The study sample consisted of (222) 

employees who were chosen as a case study for the study community. The 

questionnaire was used as a tool for data collection; the study used a 

number of statistical methods. The results of the study showed : 

1 - the level of practicing human resources management strategies for 

employees was high. 

2 - the degree of availability of the standards of organization seeking to 

learn and the level of employees performance in Aqaba container 

terminal ACT were intermediate. 

3 - The results of the analysis indicated that there is a morally significant 

impact for human resource strategies (training and development, 

motivation, recruitment, selection, performance evaluation), and the 

standards of the organization seeking to learn with its dimensions 

with  the employee performance as a mediator variable with its 

dimensions at the level of significance (α ≤ 0.05). 

      In light of these results, the researcher recommends the following: 

      The continuity and focus on the importance of the practices of human 

resource management strategies through the promotion of strategies of 

recruitment, selection, training, development and motivation, and 

performance evaluation, as well as encouraging experiments and learning 

as one of the standards of the organization seeking to learn in Aqaba 

Container Terminal. 
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;@� �� <��0)�� � �� ���  ��' � >�0 ���) �,� �� :�4 �
1�� .%�� >]
 

�9 � ��/+� ��� E�;�!� 
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'�� �8�'�� "'������� ��� 
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� � �2�
;- �9�[� : ��� "�+���� 
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1��) /+���� (

�	� 7��� "1+��� ���9���� ��- :#*��� .%�� �;�� T� �'	  /��&� "�+���� �� <��� .�l  

"�9���� ��- �'	  ����&� "�)*�� *-��D�� � �;�	 ��- Z� ���� >�]
��� ��) Verma, 1995 .(

/
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;- �9�[� "���;� <�7�
;,� "�� ��� T;* � �1+���� ��� �'	  7���� �:8��� 
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��� ���� ��
��� ��� 7��� �912�+� "��	�� "��' ����� �"���1� ��� �3  T�
 Z� �� ?� �@� 

�'	 � /��&� :# �� /+���� "�+�����).�"���	2008(:./
� � �2�
;- �9�[� "���;� :2����� 

<������ � �� �#� �� �9��) �  "#
*�� EE� � ����� .
�9��� ��� �1+���� �� 7�8 

 �;� 	���9 :#*� �'	 /��&�� "1+��� "�#���� ��9� � � �9��4 �� :�) <�
'� "��� �,� �� 

)11 H 15 (� �� �  �9���  �&
�0 � �9��'�. 

_��������� "��)� ���>�  

/
�  �2�
;- �9�[� "���;� <�7�
;@� "�� ��� B�'� 7���� ���1�� ��
��� �1+���� 

�9#���� :�) �
 � "��E ���	� �"
��� _	 �  �� �9��) ��	  �7�1# /+���� � �
�4�) 0�'� 

��'�� /�8���(� ��� �#���� �� �   �%& <�7�
;@� �� :�4 
���� 
*�����.��� �#���� �� S � �� 

6�% <�
�
4 ���   
�0 � /+���� �� :�) S��
� "�
�  �� <�
�
4 ���   "4
 � /+���� �� 

7��C �,� �� )� ��� .� � �9��4 �� :�) <�
'1�� � �� �  �9���  �&
�0 � �9��'� )16H 20.(  

�� �P : ���� ���	
���  

   /
� �2�
;- : �& �� ��' ���1� ������� �� _	 "�#�� "������ "�4� ��� �� :# :��� �� 

$%&�"�+���� 
����� �& B���� �' � 7����.�� �� Z� �� 7��� �����1+ �� T� ;� "��
��� ��- 

?%��� B�'� 7���� :������ �� �� "#
*�� ��� B��� <�
*l��� "�� ��) Z�� ��E �,� "������ 

"����� B�'� <�
'1��� ��)21H25(>�C��� 
�8	��� ��' � <�
'1��)26H29(<�4����� T� 

�
),� �� ��+���� ��' � <�
'1��)30H34)(Z��� �
�'�� ��� '	 � /��&,� .(� � ���4 

<�
'1���)35 H39.(  
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�P��P:��	 ��� ��!���� "#��#�  

    ��
��) (Marquardt, 2002:2 "�+���� "����� ��� �� �9�[� <��+���� � �� :��  ��� 

��� �� ����;�� :�	  � :#*� �:��� :�� � 
�
� ��� ��� ��	  �9 
�4 �� �
��- "�
���� 

�9���) ��� � �#� � ��
��� �� :�) ����� ��� �� :)�� "�+���� ��9;
�)� ���) ��� "�' �� 

�+� � "��� ����� ��� �� ./
� � �2�
;- �9�[� "�+���� �
&���� �� 7�*�- >�� #�� :'�� "�
���� 

:�� � �6����� ��� B#� "�
���� Zl
��� ���;��  .� �� �9��4 �� :�) <�
*l��� "�� �� 

)��) (
� ��� �� ��' ��
� ���� <�
'1�� ��) 40H43(� T;*  ��91 �,� �
��	��� ��' � 

<�
'1�� ��) 44H47(� T;*  >
�; �� ��� ��� �� �
)\� ��' � <�
'1�� ��) 48H51.(  

)1'8 (�
�& ������  

��#� ��0� "��
��� ��� �	��� � ��:H 

�
�&�� �� ����� :<
� 4� $%& "��
��� 0'� ��� "#
* 7��� <���	 "�'���. 

�
�&�� �� ��M�� :�  TE�  ���� "��
��� �9��;� :�) ����� )2012/2013.(  

�
�&�� ���#��� :��	   S2� � $%& "��
��� ������ "��) ���� �9 
��� �"2�9��� �	��) 1.(  

)1'9(����&� ������   

1H"���� :��� �� T� =�� �
��@� :#*� :9� "�9� 	����_   

2H��� n���@� :��#�� �� 7�
\� � �� B#�  
3� <��
����� "; �
 �,� �
��@ �
����� "
*���.  
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 �)�����  

)2'1:(���)���  
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 �� �"����� �9 ��
���� �� T�; <,�;� :���� ^�9� 7��� <��# <,�;� �";� �- �� 

�
��� �"
*� �� �"'��  �� �� 
#1�� �.
��@� �� �� :#�9�� "�+� �� ...z�- T� $%& <�
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:��� �&� �� E� <�
C �� <,�	 ��� ��+��� � �� �&�9* �
'�� .��	�� ���
*���� �& 
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#1�� .
��@� �������� �� 
+��� ��� 
����� .
*��� $
�� ��� �
;� {�� "���� �� ���" �
'�� 

�
*��� ��- ��� &,� :�'���� "
*��� �&
�� ��� 
��� "�
���� D���@�� � �� :3�  
�	� E�# 
� 

.� :�� �.
�0  ��#� v�	� <,�;� :���� :)�� �<��+���� .%��� ?� 	� ��- 
C  :��* /# � 
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��- �
����� �"
*��� ��#� �� 
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��- �
����� "
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C �� ��� ������ �0'� :� � �� 


C �� ��- ���8��� 
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����� "
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 �,� "����� �"�+���� �� � �7E; , �E;  ��9�� X�8� �� �9���#  �9'�� � 

��9�� %- ��'  "; �
 �� �
��- �
����� "
*��� 
��� ��& �� �'	  /��&� "; �
 �,� "����� .  

E#
  "; �
 �� �
����� "
*��� ��� ��	 ���) �� �+��" �� �&�
���� "
*��� �&���� � 

�� 7�'�@� ��� �9 �
�4 "���� �� �� �9��	  �� ��� :���� .<���
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 �� �
��- �
����� "
*��� ��� �9�� �� <���#��� "E#
��� �; �
 �, "�+�� :����� �� 

<4��� .%�� <��# �� 6�  <�; �
 �,�  X���� 
] .% "�&� �� "9;� 
+� �
��@� ������ %- �� 


+� �9�- �� ��	� :��	�� 
3#� �� "9; �%1�� "0*�� :����� "� #� "'3�  ���  �1+����� 

�9��l*�.  

�- <�
�0 �� "�2�9�� � �� �9 �9* "2� :����� �� D�  �
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����� "
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����� �	� 

�'	  �E��� "���� �� .
;� $E�;�- �� :�) �1+���� ����� �!� ��� �� "�+�� :���,� ��� 

�
����� "
*��� �� 7��� �9 �; �
 �� ��� 
#1 �� ��;�� :��� ������� ,�� :�4� ��;� 

"; �
 �,�.  

�� D�8�� 7��� �1+���� �9�' � �� �&� T8��� "1+� �
��- �
����� "
*��� 
�	���� 
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�� .%�� >��  ���	 ��9; �
���� �3	����� �� <,�;��� ^"
��@� ��� 7���� �� 
3� �� 

�'	  /��&�� ���*���� .� "�+�� ���� :�; ��� &,� T�
� Z� �� 7���� ���	 � �
�
8 
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���� ��9�� .%�� ���� �� �'	  ���) �,� :3��� ��
����� ��� �� �&� :������ � �� ����  
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 Z� �� ";� �@� ���� :�; ��� &,� 7����� ���	 � �
�
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��� X�
�
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"4�� 
3[  "���� � �� 7��� ��1+���� 7���� �"�+���� 7����� ��� Z� �� �"����� �8� ��� �� 

7���� 
�� �� Z� �� ��' �� .
�8	�� .��� 4,�� T�;� :���� "��' ��� "������ ��� �	 7���.  

)2'2 (/�>� K	 ��:  

:���  
�0@� .
+��� <���8�� ���   ��91�� ��<�; �
  �
����� �"
*��� "�+���� 

��V�� �� ��&������ ��9�2��)� ��9 0*��� ��� �&E�� �� <��+���� �"��' �� �V�� ��� ���+� �� 

�
��-� �"�
���� 7���� ��1+���� ��#� � [:  

;@�� ���8��� ��������F ���� ��
��� ������  


*  <�; �
 �� �
��- �
����� "
*��� ��- <�; �
 �,� � �� ��8   <������ 

<��
������ "0*���� /2�+���� "0� 
��� �
������ �"
*��� �9�
��) �.
����2005 :281 (

�9�[� /2�+� "0*��� "�2
 00) ��#� <�;� 	, �
����� "
*��� �� �:�' ���� �� � ���
�@� 

��	 � T4�� ��
��� �� ��9��� ���9 [��#�� ' � �92��� �&
�0 � �� :;� �'	  ���) �� 
3#� 

"���� �
����� "
*��� .
*�) ���'�2005:71 (�& <��
��� ���; �
����� ��
  "��� 

:���  "�+���� T� 
����� .
*��� �� :���� ��� Z���� �:�0�� :#� �� ���  ���l*� �� ��#� 

����� �*��  � $%& <��
����� T� "; �
 �� ��"�+�� "����� �9��
+� �9 ���
� "��' ���� � �� 

p�0  ��� �9''	  �� :+ "2��� � �� �9*�  .�9�
��) Armstrong ,2009:115 (��� �9�� 

S9� %�) , <�
�
'�� 00)� "�+���� ��� :#* <���� S��
�� ��'� 
��  �
����� �7����� 

��� ��� �
�0 ��� <���#���� <�4����� �� ���1+�� .�9�
�� B1�� $�; ,�) 126 :Inyang, 

2010) ��� �9�� S9� �; �
 �� �
��@ �
����� "
*��� �"�+���� ��� T�; "0*��� "�+� �� 
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� �� �9� 
3[  �� ��9; ��
��� � �� /�9  ��- "]�� %1� � <�; �
 �@� �"00)��� � ��� �9�  

�� �'	  /��&� "�+���� .�#l�) ������2005 :83 (�& "��� %�) � <�
�
'�� "'�� ��� ��+�� 

�
����� �"
*��� � ��� :��  ��� �'	  /#  ��+� �
����� "
*��� T� /�
+�� "2��� �"0	��� 

���� ���  <�; �
 �� "�+���� �9���&�� "; �
 �,�   . 

���8� ��������� ��
��� ������    

    �� �#l��� �� �8��D "�&� "; �
 �� �
����� "
*��� �4 �  �����  �� :�4 
3# �� 

��3	���� 6�%� ��� �8
1  "�&� "; �
 �,� X��� �� T4�� �:�	�� � �#l  ����� �� <���
��� �[� 

"��� :��# �� 0��
 ��� �� "; �
 �,� "����� �"�+���� "; �
 ��� �
����� �"
*��� :#*  ��#
 

���X�� �� �'	  "�+���� �9���&� �7�1#� �"����� (Tompkins, J, 2002) 6�%� <��
���� 

�
��- �
����� "
*��� �� 
3[  
*��� T� 7��� �"�+���� �%&� �� EE� �;� �� �	� :�	  ���l�� 

�
����� "
*��� �� /2�+��� "
��@� �������� ��- 7�#
* �� "; �
 �� "�+���� ._	 0 >� 

�9�� �9� :���� �� T�; ���4� �"�+���� �9��# <�% "�&� "; �
 �� �9�#�  �� �9� �� 
�� �� 

6�  ���4�� ���� �� 
3l X���� �� E�;�- �9����� �"�2
�� ��� $%& <��
����� �� �� :  

1. "#
�*��� �� ����- "; �
 �� 
C �� �&%1� � : _	 �- �
����� "
*��� �� "��	 "�2�� �� 


C �� �T�� ��� ���� �
��- �
����� "
*��� �� ����# �
��4 ��� �
��- �
C �� �#�� �8� 

T4�  ��3��	 ��� �9��� �� �]��   "; �
 �� �
����� "
*��� T� D�'� �"2��� _	� � �� 

(
1�� <�#*���� � �� �#� �� ��# �9� 
�%; �� �%& :�;���. 

2. %1�  <�
�
4 -���� (�)  �
����� ::��  �
��- �
����� "
*��� 
��� B��� �� �'  Z��; 

��0  �"; �
 �,� �3 �'  S2� � �%& �' �� �	[#� <�)���� "���� ��#  "; �
 �,�. 
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3. �7�1# :�C �� �
����� "	� ��� :�- <��+���� � �� 6� �  �
��� "��� " ������� ";����# � 

�
�0 � � �#�, �� �&
�  �7�1#� �� �� �# �9�� 
��� .
*� .%����:&l� T0 � �� �'	 

H��� ��� �� �
�9�H ?E��� :�C �,�� �;�� $%9� �
����� ���� p  "�+���� �'	  �E��� 

"���� ��. 

4. "�&����� �� "9;��� <��	 �� :�;��  <��+���� X���� �� <��	 �� �� :# "2� :�� �)��" 
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Source: Schular R. S. & Jackson S., (1987): Linking Competitive Strategies and  Human Resource Management 
Practices, Academy of Management Executive, 1 (3): 209–13. 
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:���� T� .� ^�9�� 
��� .%�� .�l �� "�9��� ��- �� ��#  "��� �' �� "��� ��; 

���E� /
�� �� �� 
���� /+�����. 

• "��  <�
�4 
���� �� <,�;� @�/�
* �;� ��� %�) �� <�
�
'�� "�4���� ���� ���  

�1+�����. 

3. ��� Z� �� �
1��: 

EE�  "��	 
��*�� "��2����� Z�� ����l
��� �� :�) ���  "���'�� "���#�� �9�� �[� 

��9;�� � �� �9���%� �� :�� �'	  /��&� "�+���� T' � <	  "��� ��' �� 
���� .%�� 

�9��; ;���9  �� :���� ��E�1� ��#�����< ����; � <���'���.  

"��8- ��- �� �' � 7���� ��E� ��� �9��) �
&E �<��3 2001 :79(: 

• T�
 n�
�� "������ ������� ��)�� �; �� �&�1 �� <�4����� "��	�� 

• 
��*- �1+���� �9 ��l��� $�;  �912�+� �9������. 

• "��� ���8� "������ �� �"���� l������� �9��l
��. 

• �'  <���� 
� ),� >
� ���. 

• "��� 
�0 � 7���� .�
1�� �:����� 00) � 
����� �1+��� ��
��� .  
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���� ���	
���  

;@�� ���8��� ���> ���	
���:  

<���  <1� )�� /
�� �� � �� �&�
�� >� #�� ��� 9���� �%9� �D�8���� T;
� �%& 

/� ),� ��� ��� �� /
�� �� � �� �&��
�� ��- ����� .%�� ��# :# �9�� :���  7���� �� �$
�0- 

/
�� 7���� ��[� �& ?� � �6��� 6������ �& 0�*��� .%�� ��' �� ���
��� ��� S2� � 6����� �9� 

6�  S2� ��� � �� =)�  �9�� 6�% ����6����� :�; "2��� �� "��	��� "2�9��� � )�"1 ��� <��# 

��� S2� � 6�% 6�����) �$
�2003 :15 .(/
�� wheelen and hunger ,2002:24) (

7���� :�& �
�4 �
��@� ��� :�	  <�)���� "��)�� �+� ��� ��- ��� �� <�;
)��� <�1����� 

���	� :4[�� "1�#  �"�#�� �&� "; � "2�9� 0�*��� ../
��) �"��
 2001 :15 (7���� ��[� 

";
� �'	  ��� �� ��9��� "��#��� "1+�� ��
1�� �&� B#� "1#�� � �� �'	 �� T�* �9� �
1�� 

<���0 � "1+��� ./
��(���
0��� 2005 :38 (7���� ��[� :�� ���1 �
1�� "; � �"��; ��� 

"�9�� "��� ��4 �9� �� 7�'�  ��1� ��� �98
� ��� ���
)\� $%&� "��; �,� _�	  �
C  �� 

"2��� :�	 � <�)���� ��- <�;
)� <�1����� "��� <,���� ���	� ./
��) ��0�� ���	� 

2003 :219 (7���� ��[� 
3�� ������ ��9;� �1+���� � �� ���  <�
�'��� 6�
�-� 
���� ���9���� 

.%���  
* ��- ";
� �'	  ��9��� "��#��� "1+�� �
1�� ./ �
��� ��#@����� �� "
U�� ���� 

���	
��� 6��& ����� �� >���;�� "�)�� ��� �� ��91� �7���� �&E;�� ��� ��) �����* 

2004:(9:
� : / �
��� �)#����� ;�����:"���F� ;����� :�� ����@� :����� ��#
 X����� �� ��#
� 

�7���� �9� 
�� �� "�
�� /+���� :����� .%�� ��' ��� ��Z� ��9� �$
��� ��9�� �#�
�-� 
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<��4� �� "���0��� ���� Z��� ���� - "'
0� :���� � �� �&��	  "�+����.R��
  ;���� :
��  S ��� 

:���� �� Z� �� <�E�;�,� � �� �''	 �/+���� Z��� �4�1 � T� 
����� "��8���� "�#�� 

"������ ��E��� �/��# ��� :#� �� E� ���� �� "�4 "��8� 
��  �� S �� :���� 
��� ���  .

9�� �P : / �
��� �)#����� I
#����:I
#� ;����� :
* 6��� :����� �� 7��� � 1+� ��-� Z�� 

� +��	� ��
	� ��� <�#� �� "�+���� "��)� � �� ���   ?� �@��.I
#��� �!����:� :
* 

6����� ���� ;,� �� :���� ��- Z�� ����  /+���� T� �2��E Z���� ������ "�+��� 

<���� ��� $%1� �� 
���� ����l
� Z��� � �&��� �� E�;�- :����� Z��� � #
�*� �� :	 

:#�*���.���&�� ���� �� ;���#� :�&� 
*  ��� "��	 /+���� �"�1��� � ��� ��#�  �� /
� �� 

?�E�� ��� ��# �� �9��) X���	 � X��]�
� �� �:���� ��� ��� ����' @ �� �4 ��# �� "��	 

"�1� , p��  >��; ��� T� <���0 � :����.?� "�)��� :6�� /+���� �
0 ��	 �� ��' ��� 

��� :�) >�� #� <�
�9��� <��������� ��� �
0 S��
� �"�
�  �� "�
����� "������ "C� 

���E �7�1#�� ";� �,� "����� �2��� .����� >���� (������
: �- �7�1#�� ��� ) /# o:��� (��� 

"���1��) �%�� :���(� "���1��� 
��  �� Z�� "	�� 
������ "��) ����) �:�� �<���� ������ 

>���� (:��	�� ��� S2� ��� �"���0��� .� "4���� �� 
������ B�� �9 �# .��� �7�1#�� � 9 � 

"�#� 
������ "��) ���� .� ���"4� �� $%& 
������ <�)��# �<�;
)�� 6�%� �!� �7�1#�� � 9  

E�;�@�� 
�4[� :4�� "1�#  :4�� �9; �#�� .��� ��& �91� �� $7�1#�� �& "	���� �
�'��� ��� 

��� - /�& �� ��� "��� �� n�;�� X�'�� ��� �& ��	� �9�) ��8�
 ���E2012 :12.(�E��� �� 

n�8- "�
�'��� �� ��$7�1# �!��"���1��� :��;�� � ,� p8� 6�%:  
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  ا���ق ��� ا����ءة وا�������(2-3)�ول 

< 7���� �� �7�1#��  7���� �� "���1�� 

1  "		� "'
0� 7�*�� :�� �� X,�� p	��� 7�*�� :�� 

2  :#�*��� :	 �� X,�� :2����� 
�9+- �� D���@� 

3 �
3�� ��� "+��	���� 7�	@� <�

 "��) ���� 

�� X,�� ��4� �	� <��
3�� ���) �� 

4  "1+��� <�7�
;!� �'  �� X,�� S2� ��� �'	  

5  :�' � <��
3�� ���) �� =1) 

 /��# �� 

�� X,��  �'	  �� p�
�� �� "��� ���� �'	 

"��� <��#�� "���� <���) 


������ :_	���� ����- ��. 

 ء$�#"�ت ا� ��م ���دا

�#� �� E�� "3�3 ����� "2E; �#� �� B�' 7��� �
1�� ��9�� $%&� ������ �&:  

"�# �9;�� :
* � ��- 
��'� "4�0�� "����;�� �� "�'��� � �� �9�%� �
1�� �� �:���� :�)  �
A � 

"��E �"��� �� � B�'��� � �� B'  "�
� 7���� �� "�#�� :�) �
 � "��� �
���� ��  �A���� 

��#�� "4�0�� "��%���� ."��� �9;�� :���  Z� �� "4��� �� ���;�� ";
�� "'��0� �9;��  :�%A���� 

<�1����� "��� "��� �1�� =�� D���� :����� �4 , �9 �
3# "�
� �7���� �� � �# 
�'� �� 

�9 "��� �9;�� :�%���� �� ��;� ?
��� <	  
����� ������ �9;�� ��
3# ��  B�A'���  �A �� 

B'  ";
� "'��0� ?� �@� <�1������ � ��� B'  ";
� ��) 7���� �� �7�0)�� �8��  BA'  

";
� D���@� 
�# �,�� �� 7����) Edogar and Geare,2005 .(  
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��  ���>�:   

���  >����� �� "'
0�� � �� :%�  �� �9;�� �� :���� .� "'
0�� � �� .�l  �9�  "0*A�� 

�:���� ���� B��� 0�� 7���� �#� X�3� B�4 > 
 �� .%�� ��
�� �
1��  �A� 7���  <�A#
	 �� 

"0*�� "��� �� SE� $%& <�#
	�� "0*���� �%� ��# :���� X�����; ";
���� ������ ��#  �A#� 

�8� B�4 "'
0�� � �� �  :����� �9� ��- :	 �� 
�
4 "�#*�� "��� �%- ��# :���� ���&% T� � 

�%& >����� �� 7�
;- �� "��
� "�� # �� 

' )�
�;��� 2007 .(  

S���)� ���>�: �- B�4 7���� �& B�'��� p	��� .%�� ��	  �� :�)  TA�;  "A��#  :A������ 

�
3l��� �� ��' �� �	� �/�9�� B�4� �
�4 :# �	�� �9�� ��� �$�	 �3 B�'�� ���;�� ��9� �3 B�4 

"; ��� �		��� X���� �� :������ "�&��� � �� �4 �10  ��� �p0��� _	�� ��# 6�% B�'��� 

X���4 X���* <������ �&
]� �� >���; :���� �"1� )��� 
�*��) �
�;��� 2007 (��- ��  
�A�� 

7���� :3�  
� ���� �� ����'�� ��)���� �1 ��� ��� �� �
��@� �1+����� �	 p8�  "1#�� � �� 

���#�  �� �9��) �� :����� ��- :8�� �7��� /
� ��� �� B1� <4��� ��- =�
]�� �� 
��'�� 

�� 7���� >��0��� 
�� �3��	 .
�*��) �:*� 2001 (�� B�'� 7���� 
*  ���  �
�A��  :A3� 

���  :)��� <������� �S2� ���� :C* � <��	��� "4�0��� �";� �@� ��/��# � ��� ��� �� ������ 

��	��� ��' � �"��)�� "�
�� �
 �:�1�� ����-� �:C* �� 7������ 
���� �7�1#�� "����� �� ���
 

:�� :���� .��� :�) 7�
q �3	���� "'����� Z
 _	���� �� B�'� 7���� �& 
����� � ��  � A 

�� �9��) ��	  (2��)�� �� <����� � �� .�l  ��- B�4 7��� �1+���� ��  <�A�+����  �A �� 

����� ��9� �#�� %)[��� ��� $%& 7�
\� ��� p8�  (2��)�� <������ ���8���� :#*� ��# 

� 	� ��#  "��� B�'�� :#*� ���8�� ��4�� �%&� �� 
�*� ��-) �����	���2006 ( _A	� 
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/
� B�'�� ��[� " T8� (2��)�� �� <����� �� 
&��+�� �� �
�� "�4
) "�#"(� �#�� ��� 

6�%) Kaplan,2004 (_	 
�*� ��- ���� ����� �&�� " �� �� , �#� ���4 , �#�  ��A 
��- 

,� ��� �� :+ ����  �;	 :��,� 
] "������� �� <���� 4� ���� "�2�'�� ��� "�
����." 

<� ��� �����>� ��#��� ���>�:  

�;� "��
� 
���� 2
"� "���� �
��- 7���� �&)   :Donald & Smith, 1995: 55 :(  

���&� ����
��� :  

_	 ��	 /
�� ��
���� ��1+����� X��� – :���� >��0��� �$l��� ���� �/#� ��� �& 

S2� ��� o"�4� ��� �� 
3[  �%& 7���� .��� �3 0� 
 �%& 
����� ��� � :����  
��A �  <�A��0 � 

�2���.  

 (��
���) ��7���� ������ 
� �������(  

��� �4�� :# �� �
���� �1+����� X��� :#*� 
] ����
 �� .%�� �  :#*�  o�A; 

/#� �#� ���� :#*� o:8�� ����-� �1+���� �9�
� � �91
� � 
����  �A' �� . �9 A29 � 

"���'�� /��&�� ���	��� �� "0) 7���� � �� ���&�� �� 8��9�.  

 ��������:  

�� �� ��� �������� ������ � �������� ��1���� .%�� ���' 
���� �:����� %- �4�� ���3,� 

X��� S2� ��� :#*� ���
 �
� ��� :4�� :# "�� .��8 � �%& D�� ;,� "*4��� <��4� �� � ��  �A  

�&E�;�- 6� � � �� �� ��   ��� .%�� �#� ���� :#*� o:8�� "1#�  >A�C ��  �A��  >���A�� �� 

<�#*��� � �� �;��  "��� %1� ��.  
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 �������� :  

7��� ��� S2� � 7��� ��1+���� %)  
���� <�
�
4 "��� :�� � 
�;��  <�A��#����  �A� 

"��E� �"�+���� ��' � =�� �� :����� �������� 6�%� X�'�0 ��� 
1�  ��� "��� �'  7����.  

 Z
� =�� ��7���� �� 7���� 
�0 � 7���� �
��� �� "'�	 ��#   ��  "A3�3  
A���� 

�&) :Allerton , 1995:9H10(  

1' ���@� ���>� :   

:� *� ��� :<��&�����  : Contributions     

:3�  � �� ��	  <��4�  :# �
� �� ��1+���� ��8  � :�� �� ��- �
��� ��  "A��; �� 

"C� p8�  :�1 � 
�3\� ���  B#��  ��� "�+���� �9���&�� �� 7�
; �� ��' �� :�����  �A� 

"0*�� .��# :�*  ��	  <�9;�  /��&�� ����	� T8�� 
��� B�'� E�;�@�.  

 <�#����� : Behaviors          

�&� �
��� ��8   /�� 6����� E
���� E� ��� :��'���� $��	 �.  

 �
�����:Resources    

�&� "�2�4 ��8   �
����� � �� /�� �9��) � ��1+���� �� �9 �[  �9����� ��8  �          :

<�����: Tools�  Z� �A��  "0��A�� level of Authority�  >
�A ���  ���A8@�  
� �A���� 

Additional training� �	� %�1��� ��- �
����� �9���) ���  

   ' 2 ������ �	&��
 ���>�   :   

��8  � "+	���� ��"�+�� 7��� :����� �2�0�-� <������ :�	  S2�A �  �%A& 7����  �A� 

<���; "
�� :#*� �+ �� .X���) �� <�
*l� 7���� E� ��� p;���� � � 	  T0 �A  :A����� �� 
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/
�  ��- Z�� $E�;�- � ���'�� /��&�� ����	��� X�8�� ��1 �� ��� "� <���  >��0� �9��)�- 

��� "0) 7����  .��� /�4��� ��� �� �'	  �� <�E�;�- EE� � ���� <�#����� ��;��  �A	� 

�&� /��&� "��� � 7���� � +	��� .�4� 
9+  �� $%& "�	
���  =A��  <�#*A��� ��  �A�'�� �� 

�<���� &,� �%� ��  ��� 
���� "����� :����� ��;@ :��	�� "�2���� :������ ��� T��  
�
A#  

�93��	 �� ' ����:�.  

  :Performance appraisal& ��% ا�داء  3.

� � �� "��; �'�  :#*� .
�� �� ���# <�� ";�	�� – � � �9� =�
� �� �� _�	 �� <���; 

"��� � 7���� � �� <�'� ��� 
��� ����� .��� �� ���
Y �9� �� ��:  

H ��� "*4��� .� 7��� �� �  ���8  � *4���� �� .� �� <���� ;� ���"���  "
���� � �� <�'� 

��� 
��� �����.  

H 
+��� ��- <���; �"��� ��� �&
�� ��� "���� �� <�0'��� "��
]� �1�� ��� _�	 X���. 

H ���
 �' �� "��# <�'�	�� "�l��� ��- <�&�; ,� ���	��� .��	 � <�E�;�@�. 

%- /*# �' �� T4�� E�;�- ����� ��
����� T8� ���� ���; B�'� 7���� �� :�' ���� .

�9� �� "�
� ��E � <���; 7���� "�� �� <�)��� ����; ��� �3 
� �  "��� �
��- 

7��,� ���  �� "#
	 "
2�� , "2�9� �� :;� _��	- 
�0 �� 
� ����.  
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��	 ��� ��#�����   

"
U�� ��	 ��� ��#�����  :  Concept of the learning organization   

"
U�� ��	 ��� ��#����� :<���  <�1
� �� � �� �9��4 ��3	���� "�+���� "��� ��� /� )�� �9 �1��� 

��� � �9 �
�) �9�
�; � �9�
��) 116:(Garvin,2008 �9�[� " ��#��� .%�� ��1  �� ��1+���� 

�� ��) "�
���� �92�� 4�� �9�'��" � ��#  � �� _�3 <���� �"���� �& �"2 "�)�� "�2�� ���� �� 

<����� <��
���� ���  "����� 6���� .��4 ��� EE�� ��� �� .Z
�) Marsick & 

Watkins, 2004: 354 ("�+���� "��� ��� "�+���� �
��'�� ��� �#�  ��1+���� T;* � ���� �� 

����� ��� �
��	��� /�
 �,�� :)�� ��� �� ��
��� "�+����� �� ;����<� �9�
��) ��� �
8) 

2007 (�- "�+���� "��� ��� " � �� T8  00)�� 
0��� "�+� �� <�; �
 �,�� <����� /�9�^ 

���E �9 
�4 ��� /# �� T� <�
C ��� "�
��� �� �"2��� "9;���� <��	 �� �'	 �� �9���&� 

�n�;�� �� :�) ���  T;* � <���� ��� �� 
� ����  ���
�0 � �%�� :��� �� >
�; �� 

<�
�)��� X��)�� �X�;
�)� ��� ��� ����;�� �
��@�� "���1�� �"�
���� ���) ��� "�' �� �� ��� �� 

:��� � "�
���� .��� (Wheelen & Hunger,2006) ���
�� "�+���� "��� ��� " �9�[� "�+���� 

�
&���� �� ��) "�
���� �9 E�	� ��9�'�� :�� � �9#��� B#� � /
����� 
�#���� ���;��."  


*� 4):  (Hunger and Wheelen, 2007�- 
�+���� ��
���� "�+���� "��� ��� 


�� �� �9 
�4 �� 6� �� �
�9��� �� 7�*�- "�
���� �9��� #�� �9�'�� � �� <	��� �\� �	� 


����� "�	�� �
���� "�+����� "��� ��� �& � �� ��'  ��7�� "�+�� �9� �
�'�� "���'��� :��	�� 

��� "�
���� ��8 "0) "��0 �:;�� �9�#�  �� 7�
;- <���� 
C  �
� �� ./
�� 

)��;�2005 ("�+���� "��� ��� �9�[� � �� <
�0 �
�'�� ��� /# �� 
C ��� �
� ���� �� T�; 
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�92�8�� ����' 
��� :��� �� ��	  ��8'�� "1� )��� ���"0� 
 :����� �9�	� .��� :# �� 

)2004 (Yang, et..al,�� 
�� "�+���� "��� ��� ��	   :9� � "��� ��� �� �� T�; ��92�8�� 

:�	 � �9 �% :��1 ��� "��;!� T� <�
C �� "2��� .��	�) �<�'�0 2010 :13 (��91� "�+���� 

"��� ��� �9�[� "�+���� � �� ��� �  �+�� <����� "#
 *��� � �� �&E�  �� <��+���� �"��' �� 

:3�  � �� "�
��� 
�0 �� � �%�� �������� D���@�� 
�# �,�� Z�� ��1+���� "��
���� "����� 

<�
C �� �"2��� "#
�*���� �� %�) � �<�
�
'�� "�
���� 
#1 �� .�'���.  

���&�� ��	 �#� ���#����:  


*� (Ellinger et al., 2000; Kerka, 1995; Watkins and  Marsick, 

1992) ��- ��;� ����� �� <�

���� � �� :�;  <��+���� ���   ��0  "�+���� "��� ��� 

:������ ��� +�1	�� �9�� ����� �� =�� $%& <�

����:  

���) �� ��� ��  ���� /��&�� "	� -� (
� ��� �� ��� ��� ��
� ���� 0�
 7��� ���
1 7��[� 

"�+���� T;* �� �
� ��� �� ���� ��� ����;�� ��� :�) �EE� �� "��'3� �
��	�� :l�� ��� �� 

��"�+���� ��) "�+�� :��	�� ��� �"�
���� :����� ��� �&
*� ���1 �,�� ��9�� "��	� "#
�*��� 

�"���1�� n� 1���� �1+���� �� "�+���� �9��;� ��%)[ ��
0�)��� �,�����  ��� 
�# �,� D���@�� 

����� <�4�� "�+���� "2���� "0	��� ��9� E1	 � "��� ��� �� ��� Z� �� "�+���� �
1���  .  

;&�� ��� � ���	 ��� ���#���� (Garvin, 1993,78):  

1. :	 :#�*��� "'
0� �"�+�� 
#1 ��� �� 
�+�� ���+� ���) ��� <����� >������ 

"2��	@� �	 �� <���� T�� 
�
'��. 
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2. 
�� ),� >
; ��� �
0� ^���; �#[ ��� �� ���  
�#��� ���;�� :#*�� �
� �� E1	 ��� 

��� %)� �
0�)���. 

3. ��� �� �� <�
�) <��
���� ��
)\� >�	�[# p������. 

4. ��� �� �� <�
�)�� �"�#�
 ��� %)�� 
���� B�
���� �� �8����. 

5. :'� "�
���� "�
�� �1#���7 ��- :)�� "�+���� �9;
�)�.  

?N�<@ ��	 ��� ���#����   


#%) ������ ��;���4� 2006 (�� <��+���� "��� ��� E�    (2��)�  �A9�� : 
��A* 

�1+���� �9� �9�[� ����' X��� �9	���� p����� �T� ;��� 
��*� :# �
� �9�  �A�[�  �A��� 

"'
0� ����� ��' ��� ��	 � � �
�4 ����@��" E#
 ��� ���  �
A�  ̂:A���� ��  :A��  ��
A��� 

�9���;�� 
3#� "���� �� :�� �
1�� ��	���� �� � � "�+���� ��� ����4  "A�
����  �A�  :�A) 

�9�E)  �/
����� :���� :# �
� �
)\� "����� 7��E�� �� 
�0- �� ��
 	,� �"'3��� 6� �� 

�
1�� "
	�� 7�
;@ "�
; �� %�) �� 0�)����
 .����� ��;� /
�  ��	� "�+����  �"A��� ��� �� 

:)�� ��	� �� "; �
 �- "��� �9��   <��+���� :�	 �� ��- <��+�� �"��� � �!� 6��& ����� �� 

?%����� "�+���� "��� ��� � �� B#�  "9;� 
+� �9�8�� "'
0� ��&
#1  S2� �� �9 �
�) �� �%& 

:�;���.  

�7�
 ;� �� (Cook, et..al, 1997:33)l (Marqwardt, 2002: 32)��� (2��) E�  

"�+���� "��� ��� �� �&
] �� �<��+���� �&�:  

1. ���) �� ��� �� :����� ��- �'	  /��&��. 

2. :'� "�
���� �� 7�E;� �"�+���� ��� �&
] �� <��+���� "�
�� "��9��. 
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3. 
��3 �,� �� �
����� "
*��� �� T�; <�� ���� @�"
�� ��4[� "4�0 "�#��. 

4. �
�3- <���� ��	 �� �&E1	 � �� T�; >���; "�+����. 

5. ���) �� 
#1 �� ��+��� �� :��� �� T� �/4����� :	� <�#*��� %�) �� <�
�
'��. 

6. 
�0  _��	 ��� <�7�
;� <����� <���)� ���; :#*� T
�. 

7. T;*  T�; �1+���� ��� "#
�*��� �� %�) � 
�
'��<�. 

• �  T8� ?%��� "�+���� "��� ��� :� * ��� �� �� ��)�� � X���: ��& Z� ���� 

���+� �� Z� ����� �Z�
1�� ��8 � "��) 
���� �&) :656:  2001 : 

(Molamin,  

  T
)�� �������Driving forces  �� � �&� ^<���#��� ��� �9� �� 
3[  
*��� ��   

  �� ���� ��+� �� �
1���. �� "�+���� "��� ��� .  

   ���&� 0�U��Finding Purpose     T�� � � �&� �� $��	  $�; u� p	��� ��� ��    

  �
�0 ��� X�8�� �2���� B��� "���� ��
��� ��� �� .  

  �����:� (��
�
 �#N�>�Questioning  ����� �� =1)  �<��'��� :�' �   

  "���'� 
C �� ��� ���"9; <��	  ��� �� .  

    �������Empowering   �&� 
����� Z%�� ��8  "��# :���� �
0���  <������ 
�0 �� 

��� ���.   

"��)���Evaluating  ��� 
)� 
��� �� 
���� �%& ���91��� >��� $
��  ��� �#[ �� �� 

�� <���0 � ��� �� �4 �  �&l�1 �� :#� �� "�+���� �
1���.  
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X7��  ��	 ��� ��#�����Learning Organization models:  

�4� 
9+ ��� &,� <��+����� �"��� ��� ��� �� <	��� ";�	 <��+���� "��' �� :�	 �� 

��- <��+�� ���  ";�	 �"	�� ��# ���� , �;� /
�  ��	� "�+���� "��� ��� �� :)�� ��	� 

$���   <��+���� :�	 �� ��- <��+�� �"��� � %�� 6��& ����� �� ?%����� "�+���� "��� ��� � ���� 

B#�  "9;� 
+� �9�8�� "'
0� �&
#1  S2� �� �9 
�) �� �%& �:�;��� ������ =
� 

"��
� ?%��� "�+���� "��� ��� � ���� ��  �� �&� ?%����� � �� �9 ����  <����� "3	��� :  

X7
�  Peter Senge Model  

    �� senge �
# � �
#� "�+���� �"��� ��� �4� T8� senge "��) 
��� �C�� �� �E �  

�9� "�+���� � �� ���  ��- �� ��#  "�+�� "��� � �&�� ��� �	��� ��� ��) (senge,2006:  

1. 
#1 �� ��+��� :�&� S9�� 
�0-� :�� ��' ��� "l
 �:#�� X,�� �� �7E;�� "l
� 

<�4���� "���� � �� 0�
  �� 7�E;� ��+���. 

2. E� �� � �%�� :�&� :���� 
�
� ��� ��� p8�  "l
�� "�)*�� "4�� n�8�� "l
�� 

T4���� "��8��� ���� ���� ��� E#
  ��9;�� �
��3���� ��� �'	  �� p�0 �
1�� ��- 

�''	 . 

3. "l
�� "#
 *��� :�&� �
�4 ��� �� ��
��� ��� ��	  "'
0 "#
 *� �� �� �"�3 :�' ���� 

��*����. 

4. ?%����� "�&%�� :�&� 6�  <�8�
 �,� 
����� "�&%�� ")��
�� �� ������� � ��� 
3l  

�� 
��  ��
��� �&
�1 � _��	�� �� �9��	 "1#� :��� �� �9��. 
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5. ��� �� ����;�� :�&� "����� � �� �  �9�;��� �+�  ��9; "���;� �� ��
��� �9� 
 � 

�	� ��& �'	 � S2� ��� � �� ���]
 �� �9''	  . 

X7
�  Marsick and Watkins Model  

��4� :# �� Marsick and Watkins,1999  X�;%��� "�+���� �"��� ��� E#
 ��� 

��� �� 
� ���� T�;� <�� �� ��� �� ��+� ��) Z� �� ���
��� Z� �� �<����;�� Z� �� 

�+� �� (��	� �%& %�����? �
��� ����� "�+���� �"��� ��� ��&� ���
��� 7������ ��+� �� 

�
���# ����# � ��)�� �� T� ��98�� =���� �� 
3[ �� ��� �
�4 "�+���� �� 
C �� 


�0 ��� _	� :�* :# 
��� ��� "���;� �� 
������ � �� :)��   ��� �9�� ��# � ������ 

"����� "�+���� ��� ����" �&�:  

��) (
� ��� �� ��
� ���� _	�� ��� :�l��� �
��	��� ��� ��� ����;�� T;* � 

����� �� �#� � �1+���� �	� "l
 �"#
 *� 7�*�-� "�+�� "#
�*� "�
���� ���� ��� 0�
� 

"�+���� "2���� ��";
�)�� ���'�� "; �
 �@�.  

X7
�  Marquardt Model  

 ��4  Marquardt,1996 7���� ?%��� "�+���� "��� ��� ��#  �� "��) "�+�� "�
� 

�'	 � ��� �� ���+� �� "+��	���� �9�� >;� �� :��  "�+���� ��� �&
�0  ��9�9�� �&� :

���� �� ��+� ��� ���
���� �"�
����� "�' �� .��� :�) $%& "�+��� "�
1�� �X���; �   EE�  

"�' � "��� ��� �� "�+�����.  
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X7
�   Moilanen Model  

��4 Moilanen,2001 ����!� ?%��� $���) (The learning Organization Diamond 

���� �� ��- �� �	
0 ��� �� �3	���� ��#� �� "��) ����� �&��:  

1. T������ "#
	��� :��� � Z�� ��� ���4 �"�+���� ��- T8� :#�9�� "�+���� <������� 

� �� �� �� ��
��� �9�;* � ��� 
�0  �9 �
�9� �� <���� ��� ��.  

2. ��	  /�9�� :���� Z�� ��;� "l
 "�+�  /��&�� �"#
 *� ��#  "0� 
� "; �
 �!� 

"�+���� ��9 �&�; �� ��# 
*  ��- 0�� 
� /��&� "�+���� "�]
� ��
��� �� ���  <�
�9� 

7�*�� ���;. 

3. D�0 �,� ��91 �,�� :�8 
���� /
� �� ��- "��0 "2��� "�+� �� �"�)���� Z��� 

��;� :������ � �� ����  ��
��� ��� p	�  �9;%��� �"�&%�� ��	 � Z� �� �9���  

.�
1�� ����;���. 

4. �#� �� :
*� ��- Z�� ���) �� >����� "������� � �� p��  ��
��� X��
� ���� �� :�� � 

��� EE�  "��� ��� �� ��8 �
� ������ "1#� ���1 �,� �� /
��� ��
��� �9 �
�)�. 

5. �' �� :��� � ��� &,� S2� �� 7���� <��
� � ��
��� � �� �7�   T� 00) 
�0 �� 

���+� �� Z��� n���- :�;��� �
1� :���� �' � S2� � �9����� X� �%. 
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������� �)�����   

������� ������:  

)���� 
�� ��� ��&��<
2005 (������ ""��)� T
��� ����� ���@��� �������:� �� 

���� ��
��� ����l������ � �)� ��� ���	 � ��!��)�� "���� ?�@��
 �� �:�  " <��& ��- 

/
� �� ��� <�&�; � .
�� �
��- �
����� "
*��� �� <��+�� D�0'�� ����� (�)��� �"��
��� 

��� � ��3	���� �� "��
��� ��� S9���� �1���� ����	 �� >����� "��
��� "������ ��"�
�'��� �4� 

:�* _	���) 92 ("�+�� "��#	 "��)� ��
��� .�4� <���  "��
��� ��- ����� �� �S2� ��� 

�&E
�� ��) 66.7 (%�� <��+�� D�0'�� ����� �)52.5 (%�� <��+�� D�0'�� (�)�� , ;�� 

�9�� 00)  �; �
 �� �
����� "
*��� .���) 30.9 (%�� <��+�� D�0'�� ����� �)17.5 (%

�� D�0'�� (�)�� , �;� �9�� 00)  �; �
 �� 7��� ��� Z� �� "�+���� �� ��� Z� �� 

�
��- �
����� "
*��� .��� "�
��� 00) �� �; �
 �,� �
��@ �
����� "
*��� �� ���0'�� 

<7�; �"�� � /�8� ����� �� :�4 �
��@� ����� :���� �
��- �
����� "
*��� .���� ��;� ��+� 

"%C  "�;�
 "����. 

����)
�� l�G@2006(  ������ " ���� "#���� ���	 ��� �� �U�� ���:� ������ 

��#����� ������ ���
���� " <��& ��- ��'  ?%��� n
 '� �
��@ ��� �� ���+� � ��0 # ��91�� 

"�+���� "��� ��� �� :�) �'�0  B�'� <�
#
� "�+���� �"��� ��� _	 <�� �� "��
��� "�� 

¢�� �&���� ) 780 (��
1� .<��) �� "3	���� S9���� �1����� �4� 7�; ��+� "�' �� �� "� 
��� 

����� �� _	 ";
� 
���  $
���� �� �9����� �� ��+� �
��- �"�
���� �3 ��+� �	 ��: 
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��+� ��� �3 ��+� �#�  ��
���� �X
)�� ��+� ��� �� �4� <
9+� S2� � "��
��� �� $�; ,� ����� 

��
�� "��
��� �: ��- �[  
���  
���� ��+� "�' �� � ��+� �
��- "�
���� � ��+� �	 ��: 

";
�� �
�# �� �9���� �� �	 <
���  "'� 
���� �+���� ";
�� "0�� �� <��� "��
��� ��� , 

�;�  ��
� <�% "�,� "2��	- ZE�  
'�� �����: &l���: ������� D�� "1+���� <���� �
�)��.  

 "����� Z
;��)2007 ( ������ "��
�" �� ���	 ��� "m#���� ����� �� �P���� ;��
��� 

�� �>� ����#���"
���� "�
��� T4�� /�
�  ��- <��& � "�
���� (2��)� "��
�� "��#	�� "�

 S�� 
�0- >�	 "�V�� � "�+��#)Senge ( �"�'��� ?%������ �"�)*�� "��
��� ��8  .%��

 �� ������� T�; �� "��
��� T� ;� ��#  �4� ���+��� 
#1 ��� ��
1�� �V�� � �"#
 *��� "l
���

��� ����� "�9� �� "��
�� "��#	�� B
����� ���
)2005/2006( "'�0 "�� 
� )� �� � �

 �� <��#  "2��*�)875 ( <�8 �"��#	�� B
����� �� X�
��-� X�����)701 ( � �X�����)174 (

 �9�#*� <��# � �"�V�� � "�+��# "��
�� "�
���� "��� �� 
�0  ��  "��
��� /�& �'	 �� �X�
��-

 �� �2�9���)59 ( S2� � <
9+�� ��
'� ���
�� "��
�� B
����� �� ������� �� "��
���

 �4� �:## ������ 0���8�� T�;� 6�%� "0�� � ";
�� "�V�� � "�+��# "�
���� "��)�� 0���8��

� \� �	��� ��� "��
�� "�
���� �� �9 �
��� _	 �� X��E��  "��)�� 0���8�� > 
  ��  :

 ���+��� 
#1 ��� �"�)*�� "��
����
1�� �V�� � �"#
 *��� "l
��� �"�'��� ?%������.  

   >�;
�� <
;��)2008 ( ������ "��
�" �� �����F� 	  �U�
 �� ���	 ��� "m#���� 

I
���� �����" �� 6��
�� "���; �� ��+� �� �V�� �� ��91� ��0  "��#�- 
�� )� ��- <��& �

 ������� �
��@� 
+� "9;� �� ��
�� <�
#
�� B�'� ��) �� "��
��� /��&� �'	 �� ��9�
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 �� "��
��� "�� <���# � �6��
�� "���; �� :���� "2� >���� $
�0  ��  �� ��� �V�� �� "�+���

)189 (�9�&� �� S2� ��� =�� ��- :�� �� �� � �X�
��- : �� "2��	- "�,� <�% ��
� ��;� ���

� 
��  �	� �
��@� 7�
q � �� "�+� �� <��	��� �� �V�� �� "�+�� �� "�
1�� "�+��� 
���

 "�+� �� ��	��� �� �1+���� ���� ��1+��� ������� �B�;�� <�
C �� ZE�x  �9� �����

 �� ��
1# �1+���� �� :���� <��9� E�;�-� ���+� �� �V�� ��� ���   "�
�  �
��� "#
�*���

<�% ��
� <�;� �	 �����;�� .
��@� :���� �� �
�)�� 
C �� ZE�x  �92�
q �� "2��	- "�,� 

 �
�)�� "2� p���� ��
1�� <��# �4�)10 (
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organization model with teachers of vocational schools at the Seoul mena  "

 S��� "'�0��� "��)�� �V�� �� ����� �� �'	 �� ��- <��&�)Senge( ��� "��
��� ��0  ��  �'� �

)17 ( :�l� "��� �� "�9� "�
��)Soul(
��� "�� <��# � � �� "��)976 ( X����#� X�����

 �� � ��V�� �� "�+��� S�� ?%���� 
9+  "��� �� 7��� �� � �"������� "
�; �� B
����� �� X��9��

 �V�� �� "�+�� "
+� S2� ��� <���� �4� �?%����� "	� < �3� "�4 �&��* <�;Y�� �?%����� B�4

� �� �9�3�� ���� �9� "0� 
��� �&�1���� "
�#�� "�
���� ��� �9'�0  �#� � ��� "�
C�� <��+���

"��\� "��'A3�� B#� �.  

   "��
� ���)Smith, 2009 ( ������ �&�" Aproven connection  performance 

 management and cusiness results"  �V�� �� "�+�� �� "4���� /�
�  ��- <��& �'� �

 B
����� �� >��0�� :�	 � �� "#
��� ��	 ��� <�,��� �� ��
�1��# ",� �� "0�� ���

 B
��� .
��� 7���� "��� B
��� .
�� �� ��
1�� "��
�� 6�
�@� �&�1� "�
�'� :�)

 S�� ����� X�'�� 7���� "0�� �)Senge ( T�;� ���� �V�� �� "�+�� "��� �� <��) ��� �"��)��

 "�� <��# � �<������ �� "��
���)150 ( �4� �X�2��*� �&
� )� ��  "0�� � "�
�� 
��

 �� �� �]
�� ��� ��� ��- "��
��� <��� )11 ( "2��	- X�4�
� <�#� "��� �,� <�
'� �� �
'�

 Z� �� ���)0.05≤α ( ��+� :#� ��� :#*� <�0�� ��� �� ,- ������� 7���� <�% B
����� :81 
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���� <�% B
����� �� 
��� 7A "�,� <�% X�4�
� <
9+� =1)���� 7���� <�% B
������ TA1

 Z� �� ��� "2��	-)0.05≤α.(  

   Z
;� 6�%#�)Brasco, 2009 ( ������  "��
�" The relationship between 

learning organization principles and student achievement in catholic 

schools" - "�
�� ��- <��&� � <�,��� �� ��
��� ",� �� "#��3�#�� B
����� <��# �

 $%& <���� � o"��0�� �V��  ��� ��0 �� 6�% 
3[  ��� ��V�� �� "�+�� ¥���� ��0  "#
��� ��	 ���

�& ��&�1� "3�3 "��
��� : �� ��) ��� �"2��� :������� �>��0�� :�	 � ��V�� �� "�+�� ¥����

�� S9�� _	��� ��� ��E�  ��  .%�� B
����� �V�� �� "�+�� p�� ��0� ���
; �� ��* ��� )50 (

 ¥���� ��0  "#��3�#�� B
����� �� ��- "��
��� <��� � ���
��� ",� �� "#��3�# "�
��

 �	 �� �>��0�� :�	 � "2��	- "�,��� X���� <0� 
� "�'��� ?%����� �-� ��V�� �� "�+��

<0� 
� "0�� 
� <�4�� <�;�� �>��0�� :�	 � "2��	- "�,��� X���;- "#
 *��� "l
�� 

 �"#
 *��� "l
��� �"�'��� ?%����� �� :#� "2��� :������ �� "2��	- "�,� <�% "0�� �

>��0�� :�	 � ���+��� 
#1 ���.  

����)Edralin, 2010( ������ "Human resource management 

Practice:Drives For Stimulating Corporate Entrepreneurship In Large 

Companies In"l <��&� ��- ��	  E1	 <��
��� �
��- �
����� "
*��� ��� �'	  ���
�� 

"��8@�� ��- ��� .� /2�+� �
��- �
����� "
*��� �& 
3#�� X�9;�  ���
� "�+���� �� Z
�# 

<�#
*�� �� ���1��� <��#  "�� "��
��� ��) 300 (/+�� ����� ��) 11 ("#
* �
�# �� 

���1�� .�4� <���  "��
��� ��- �� <�#
*�� "�� "��
��� ��0  ����� �� <��
��� �
����� 
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"
*��� 0� 
  $%& <��
����� /2�+�� �
��- �
����� "
*��� .��� X�# �� <�4�� �1+���� 

>
� ��� �
�0 ��� �>�0' �,� �� ��� �&��  :#*� ��� � ��- �	 �� �� �'	  ���
�� :��� 

$%& <�#
*��.  

�� M��� ������ ����&�� �! ������� �)�����  

<���  /��&� <���
��� �"'����� %- /�& �98�� ��- /
� ��  �A��  
A3�  ��A���  ��� A�� 

��+� �� �� 7���� ��
���� <��+��� ��� �� ������ �����"E ��# ��  "A��
�) Kumar & Idris 

,2006(� /�&� �98�� 
)\� ��-  ��'  ?%��� n
 '� �
��@ ��� �� ��+� ��  �A�0 #  ��A91�� 

"�+����  "����� ��� �� �� :�) �'�0  B�'� <�
#
� "�+����  "���A��  ��� A�� �  �A�#  �A� 

"��
�)��� �
+) 2006 .(��� "��
��� "��	�� �'�  <��A&  �A�-  /
A� ��  �A�� 
��  "A�
��� 

<�; �
 �� �
��- �
����� "
*��� �� 7��� "�+����  "����� ��� ��.       

<E�  "��
��� "��	�� �� <���
��� "'����� �9�� ����� �� T� ;��� ���
�� –�� ���	 

��� _	����H� ��# �9��� �& "��
��� ����� � �� <����  "#
* 7��� <���	 "�'���.  
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;<��� E��P��   

�)���� �����F�
  

 

)3'1 (���)���  

)3'2 (RU � ������  

)3'3 (Q���� ������ 

)3'4(������ ������ 

)3'5(������ ������ 

)3'6(�������� ��N�<&F�  
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;<��� E��P��  

���U � ������)�)���� �����F�
(  

) 3'1(���)�  

  :���  �%& :�1�� X�1�� X��1� <�7�
;u� � �� �9�� � _	���� �� �'	  /��&� �"��
��� 

��� 6�% /�� S9��� _	��� ���) ���� T� ;�� �"��
��� X�1��� ���� "��
��� <�7�
;@�� 

"�� ��� �'	 �� �� �94�� ��9 ��3� "1#� �9'�0  ��� ��
�� �T� ;��� X�8� �� �
�*@� ��- 

:2����� "2��	@� ) ����"�� ";����� <������ �X�2��	- 6�%� ��� �	��� � \�:  

)3H2(RU � ������:  

  �� :;� �'	  /��&� �"��
��� �  ���) �� S9���� �1���� �1��� S9���� 
3#�� "�7�� 

$%9� �"��
��� %� /�9 S9���� �1���� ��� ��	  <�� �� �
&�+�� D�8�� �"��
��� ��� >��; 

6�% �  ���) �� ��S9�� �0�� 
,� .%��� /�9 ��� ��	  
3�  �
C � �� "���;� �� <�
C ��� 

"�' ���� ��� 
C � T�� .  

 )3'3(Q���� ������ �U� �!
:  

  ���#  T� ;� "��
��� �� T�; �1+���� �� "#
* 7��� <���	 "�'��� �� "+��	� "�'��� 

¢������ �&���) 400 (X�1+�� ��� 
)q "2��	- 
���� �� �
��� �
����� "
*��� �� "#
* 7��� 

<���	 "�'��� �� "+��	� "�'��� �����)2012.( _	 �#�  _	���� �� ���� ��) 250 ("��� �� 

"����) 62.5 (%�� �;	�� ��#�� ��# p����� �9��) 222 ("��� �� "���� <C��)55.5(%� ��# �& 

p8�� :��;���) 3H1:(  



58 

 

;
��) 3'1(  
Q�M
��� �����K /� ��
 ��
N��� 0<
� ?N�<@ � �! ������ �� ��� �� �� ���
�&��)��)���(  


C ��� "21�� 
�
# �� "����� "�2���  

�#% 160 72.1 
_��- 62 27.9 B�;��  
����� ��#��  222 100 
30 "�� :4[� 53 23.87 
�� 31 – 35 "��    74 33.35 
�� 36– 40 "�� 41 18.46 

�� 41 – 45 "�� 33 14.87 
45 "�� 
3#[� 21 9.45 


���� 

����� ��#�� 222 100 
����� "�# T� ;� :4��  102 45.94 

B�
���#� 98 44.14 

 �;�� 17 7.65 
$�
� #� 5 2.27 

:&l��� ������ 

����� ��#�� 222 100 
5 <���� :4[� 74 33.35 

�� 5H 10 <���� 79 35.58 
�� 11 H 15 "�� 34 15.31 
15 "�� 
3#[� 35 15.76 

��� <���� �
�)�� 

����� ��#�� 222 100 
  


9+  S2� ��� �� :��;��) 3H1 (��� ���  
C �� �B�;�� ��72.1 %�� ��
�� T� ;� 

"��
��� �& �� �
�#%�� ��� � ��� 27.9 %�& �� _��@� .�%9�� Z
� �� "����� "���C�� �� 
�#%�� 

�4� ��� �1 
 6�% ��- /�
+�� "�� ;��� � �� �9*�  "'0�� "�'��� "��0� :���� �� "#
* 

<���	�� "��
,� ��#� T� ;��� ���
�� T� ;� +��	� .  

���� �� 0� 
 
C �� 
���� �'� <
9+� S2� ��� ��23.87 %�& �� "21�� "
���� 30 "�� 

�:4[� ��� 33.35%�& ���� n��
   �&
���� �� 31 �-� 35 �"�� ��# <
9+� S2� ��� �� 
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18.46 %�& ��� n��
   �&
���� �� 36 ��- 40 �"�� ��� 14.87 %�& ��� n��
   

�&
���� ��  41   "�� ��- 45 "�� 
3#[� .+	��� �� "21�� "
���� �E#
 � �� �1+���� �� 

<�21�� "
���� � �� :'  �� 35 "�� ��� ��� �� Z�� "#
* 7��� ��	<� "�'��� �
��� "
*� 

�"��* 6�%� >��� "��0 "1+��� � �� ����� �9� .  

��-� �� 0� 
 
�C �� :�&l��� ������� �'� ��  �� 45.94 %�& �� "��	 ����� "�# T� ;� 

�:4�� ��� �� � ��� 44.14 %�� "��	 ";
� �B�
���#��� ��� "��	 ";
� 
 �;���� <�V#* 

� ��� 7.65%� X�
)�� <C�� "��� "��	 ";
� $�
� #��� 2.27 %�� D��;� �3�	���� .  

��� 0� 
 
C �� ��� <���� �
�)�� �'� <
9+� "��
��� �� �� � ��� 33.35 % �� 

��
�� "�� "��
��� �& ��� �9�� �
�) "���� 5 <���� �:4[� ��� 35.58 %�& ��� n��
   ��� 

<���� �9 
�) "������ �� 5H 10 ����^< ��� "��� �
����� "
*��� ��� n��
   ��� <���� 

�9 
�) "������ �� 11 ��- 15 "�� <C�� 15.31 .%��
)�� ��  �� �����;- "����� "��2��� �� 

��
�� "�� "��
��� ��� �9�� �
�) 15 "�� 
3#[� <C��  15.76 .%
*� 6�% �� <4��� ��1� 

��- "��� "����� "
��@� �� �
 z <��
����� "
��@� X���� �� ��� 
�
' �� /+���� �� 

>����� �	���� .  

)3'4(������ ������:  

������ ;)�����:�������� ��������:� ���: ��
��� ������ ��# � �� ����,�)>�0' �,� 

>
� ���
� ),�� "�� ��� "������� E1	 ��� � �'  7��,�.(  
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������ ����Q� : ��	 ��� ��!���� "#��#� ��# � �� ����,�) ��) (
� ��� �� �
� ���� T;*  


��	�� � ���91 �,� T;*  >
�; �� ��� ���.(  

������ ���
�� : ���� ���	
��� ��# � �� ����,�)��E �,� "������ �"����� 
�8	��� �>�C��� 

"4����� T� ��
),� �
�'��� ��� �'	  ��&,�/ .(  

9����@ :���� ������ ��<�
 ;
<&�� =#! ���
#����:  

  �'	 � /��&� �"��
��� �  
�0  "��� �� <��#  �� ����,� "�� ��:  

�M��� ;
:�: :���  <�
C ��� "��
C���� ��# �9	8� :��;��) 3H1.(  

 �M��� � �P�� :�������� ��������:� ���: ��
��� l������ �4� ��8 <) 20 (�
'� B�'� 

�������� ��������:� ���: ��
��� ������ ��� �,�� ��� "��
� )Edralin, 2010 (�8
 

"��E�� ��� "��
� ������ ���� �	��� � \�  

1. /��)��:� ���@:�
: ���� � �
'�) 5 (�
'�  

2. /����� ��� ���
: ���� � �
'�) 5 (�
'�  

3. �������� M��&���
: ���� � �
'�) 5 (�
'�  

4. "��)� ���:�: ���� � �
'�) 5 (�
'�  

 �M��� E��P�� :������ ���
�� – ���� ���	
��� �4� <��8 ) 19 (�
'� B�'� ���� ���	
��� 

����!:�� =#! ���� )Marsick & Watkins, 1999 (�&� "��E�� ��� "��
� ������ ���� 

�	��� � \�  

1. "�M��:� ������� ������: ���� 
'�� �) 5 (�
'�  
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2. 
G&�� /�����
: ���� � �
'�) 4 (�
'�  

3. I
#��� Q� ��@:�: ���� � �
'�) 5 (�
'�  

4. ��)�� =#! A�)&� 0��8:�: ���� � �
'�) 5 (�
'�  

�M��� Q���� :������ Q�����'  ��	 ��� ��!���� "m#��#�  

  ���� $%& "��� �,� 6�
�� E�# ���) Marsick & Watkins, 1999(� �4� <��8 ) 12 (

�
'� B�'� ����� "�+�� �V�� �� "��E�� ��� "3�3 ����� "�+���� "����� ��V�� �� ���� �	��� � \�:  

1. ��) (
� ��� ��  
� ���� :���� � �
'�) 4 (�
'�. 

2. T;*  
��	�� ��91 �,�� :���� � �
'�) 4 (�
'�. 

3. T;*  >
�; �� ��� ��� :���� � �
'�) 4 (�
'�.  

�	����� )1 (��� "��� �,� �9 
��� "2�9���.  

  
�' �� <�;
� 
���  ����� "�+�� ��V�� �� �0�� :#� �
'� �E� ?
� � ��� ��� <
#� 

�����)�� �4� �0�� :����) ����� ��; (B�) �<�;
� :�����) X����� (T�
� �<�;
� :����� 

)¦��	� (_�3 �<�;
� :�����) 
] X����� (�� ;
� ���:��) 
] ����� X��; (";
� ��	��.  

A�< � ����� ��	 ��� ��!���� "m#��#�:"  

  ��  �'	 �� �� ��� ���� "��
��� ����� ��� � ��8  �� <�
'� ���) ��� ����� .
&�+�� 

6�%� �� :�) �98
� ��� "���;� �� ��V#	��� <��#  �� �
*� ��V#	� �� �� )��� �� 

�
��- :����� �� 7�8�� "2& B
� �� �� ��� �� <����;�� �"��
,� �	�����) 2 (��� �6�% 

�4� >�x0 �9�� 7���- .�
�� �� "4� "�;
  <�
'1�� ���� �"��
��� 7�
;-� "� <���  "�2�� ��)  
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�"��
��� �4� %)� _	���� <�+	��� ��V#	��� ��� $�	
 4� �� �<���  �� ��� _	���� <�
'1�� 

� �� ���< "'���� "����) 80 (%
3#[� X�
*l� ��� ��� �<�
'1�� �4� �  7�'�@� ��� T�; <�
'� 

"��� �@� ¢����� �&���) 12 (�9���	� ��� "����� "���0��� �� 
3#�� 6�%�� �'	  ����� .
&�+�� 

"��� ���.  

���P � ����� ��	 ��� ��!���� "m#��#�:"  

  ��  �'	 �� �� <��3 "��� �,� ) ������ "'
0 
�� ),� ����-� 
�� ),�) testHretest(� %- 

��4 _	���� ��0 � ����� ��� "�� "��#� ��) 20 (�1+�� �� ?
�) "�� �"��
��� ���� 
�
� 

������ �� < ����- ��0 �� ��� "���� ��9�1� �� � >��	 :���� 0�� 
� ���
� �� <������ � �� 

��  �9��; � 
�� ��0 �� �4� <C�� 0.92� ��# ��  ��;- :���� ��� ,� ��)���� ����� "��� �,� 

���) ��� "����� W����
# �1��) CronbachHAlpha (.%�� <C�� � �4) 0.93(� :��;���) 2H3 (

�� 6�%.  

  �'	 ��� �� <��3 <�
'� "��� �� <��
����� "; �
 �,� �
��, �
����� "
*��� <��) �� 

"'
0 ,�
�� ) ����-� 
�� ),�) testHretest(� %- ��  ��0  "��� �,� ��� "�� ¢�� ��� �&��
�� 

)20 (��1+�� ��|�� �9'�0  ��� "���� �9�1� ��� �8Y� ������� �4� <C�� "�4 :���� <��3�� 

���) ��� :���� 0�� 
� ���
�) 0.91(� ��# <��) �� "����� W����
# �1��) CronbachH

Alpha (��;@ :���� ��� ,� ��)���� .%�� <C�� � �4) 0.89.(:��;���) 3H3 (
9+ 6�%. 
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;
����) 3'2(  

������ ���P�� A���:�
 �#@���� � ����: ����� ��	 ��� ��!���� "m#��#� �����
 �������� 

��������:� ���: ��
��� ������ "��@���� ;���� ����� �
��� ������
 ��� 
� ����  

"��� ������ ���� ;���� 

����� �
��� 

���� ��� 
� 

���� 

����� ��	 ��� ��!���� "m#��#�   

1 ��) (
� ��� ��  
� ���� 0.87 0.84 
2 T;*  
��	�� ��91 �,�� 0.87 0.85 
3 T;*  >
�; �� ��� ��� 0.97 0.96 

����� ��#��� 0.92 0.93 

�������� ����:����� ���: ��
��� ������   

1 >�0' �,� 
� ),�� 0.83 0.84 

2 >
� �� "�� ��� 0.86 0.85 

3 "������ E1	 ��� 0.95 0.96 

4 �'  7��,� 0.89 0.88 

����� ��#��� 0.91 0.89 

      ���� ��#�����    

1.  ��E �,� "������ "����� 0.85 0.92 
2.  
�8	�� >�C��� 0.89 0.88 
3.  6����� T� �
),� 0.82 0.91 
4.  �
�'�� ��� �'	  /��&,� 0.85 0.83 
";
��� "�#�� 0.85 0.87 
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� ����� �������� ��������F� ���F ��
��� ������:  

  ��  
�0  "��� �� <��
����� "; �
 �@� �
��@ �
����� "
*��� D�;
��� ��- >��� 

.
��@� �)��( D�8��� "��
��� :2��
��� <�	�
0��� �"���;�� �4� <��#  "��� �,� ��)20 (

�
'� .  

  �0��� :#� �
'� �E� ?
� � ��� �V�� <
#� ����)�� 
�' � Z� �� <��
�����  

"; �
 �@� �
��@ �
����� �"
*��� <��#� :���� "��;@� �& ::����) ����� ��; (B�) �<�;
� 

:�����) ��X��� (T�
� �<�;
� :�����) ¦��	� (_�3 �<�;
� :�����) 
] X����� (�� ;
� 

:�����) 
] ����� X��; (";
� ��	��.  

A�< � ����� �������� ��������F� ���F ��
��� ������ :"  

  �'	 �� �� ��� <�
'� "��� �� <��
����� "; �
 �@� �
��@ �
����� "
*��� ��� 

�8 � � �� <�
'� �  ���) �� ����� .
&�+�� 6�%� �98
�� ��� "���;� �� ��V#	��� <��#  

�� �
*� ��#	� �� �� )��� �� �
��@� �
��-� :����� �� 7�8�� "2& B
� �� �� 

<����;�� "��
�� .�4� >�x0 �9�� ��� �9�
 ���� <�
'�  ���� "��
��� �� _	 �9 	�� 

�"��
��� ���� �%- <��# ";�	� ��- �:��  :�� ��� n
 '��� ���� D�0,� ��� <�	�
 4� 

��#	��� �9 �+	��� <�� �� _	���� <�
'1�� � �� <��� "��� "'����) 80 (%
3#[� X�
*l� ��� 

��� �<�
'1�� �� � :��  =�� <�
'1�� X��C� ���� ��� <�
'1�� � �� �1 � ���#	��� ��� ��� 

��9 	�� �<
' �� <�
'� "��� �,� ���) 20 (�
'�.  
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A�< ��)� � ����� ���� ���	
���:  

  �'	 �� �� ��� <�
'� 7��� �1+���� ��� � ��8  �� <�
'� �  ���) �� ����� .
&�+�� 

6�%� �98
�� ��� "���;� �� ��V#	��� <��#  �� �
*� ��#	� �� �� )��� �� �
��@� 

�
��-� :����� �� 7�8�� "2& B
� �� �� <����;�� "��
�� .�4� >�x0 �9�� ��� �9�
 ���� 

<�
'�  ���� "��
��� �� _	 �9 	�� �"��
��� ���� �%- <��# ";�	� ��- �:��  :�� ��� 

n
 '��� ���� D�0,� ��� <�	�
 4� ��#	��� �9 �+	��� <�� �� _	���� <�
'1�� � �� <��� 

"��� "'����) 80 (%
3#[� X�
*l� ��� ��� �<�
'1�� �� � :��  =�� <�
'1�� X��C� ���� ��� 

<�
'1�� � �� �1 � ���#	��� ��� ��� ��9 	�� <
' ��� <�
'� "��� �,� ���) 19 (�
'�.  

���P" � ����� ���� ���	
���:  

  �'	 �� �� <��3 <�
'� "��� �� 7��� �1+���� <��) �� "'
0 
�� ),� ����-� 
�� ),� 

)testHretest(� %- ��  ��0  "��� �,� ��� "�� ¢�� ��� �&��
��) 20 (��1+�� ��|�� �9'�0  ��� 

"���� �9�1� ��� �8Y� ������� �4� <C�� "�4 :���� <��3�� ���) ��� :���� 0�� 
� ���
� 

)0.85(� ��# <��) �� "����� W����
# �1��) CronbachHAlpha (��;@ ��:�� ��� ,� ��)���� 

.%�� <C�� � �4) 0.87(� 
+�� :��;�� �4
) 3H2.(  

)3'5(������ ������:  

  ��� �#[ �� �� ��� � ��� "��
��� ���9 ��3� ���� ��	  T� ;� "��
��� �� �1+���� 

�1+���� �� "#
* <���	�� "��
,� �� "�'��� ��  ��� �� <�7�
;@� " \�:  

H ��	  T� ;� �"��
�� ��;	�. 
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H <��E� _	���� "��� �� "��
��� ��� ��
�� T� ;� �"��
��� �� � >�0�� �� ��
�� T� ;��� 

"��;@� �� T�; <�
'� "��� ��� "4�� "��8���. 

H T�; <������ �&��
� �� :���; "��). 

H :�	  <������ X�2��	-. 

H (�) �� S2� ��� �9 *4����. 

   �4� <�V#� _	���� ; ������ ����*��� "��
���� �� �9 ���;- /�� :���  "
�� �"��  

�9��� �� ��) �  ,- =�
]� _	��� ������ �0'� �� � 7�0�- ��; ���� "�
� "��# �"��;u� 

�
C ��� TE�  <���� �,� �9��;�) 35 (�X��� <��#� "��� D�;
 �,�) 55.5(%� %- ¢�� ��� 

<���� �,� "�;
 ����) 222 ("��� �� �9��; "	��� <�8)� :�	 �� �2��	@�.  

) 3'6(�������� ��N�<&F�:  

  ��  ���) �� :2����� "2��	@� " \�:  

H ��  ���) �� <�0�� ��� "���	�� <���
	�,�� "
����� > 
���. 

H ��;@ <��3 ����� "'
0� 
�� ),� ����-� 
�� ),�) testHretest (��) �|� :���� 0�� 
� 

����
� <��) �|�� "����� W����
# �1��) CronbachHAlpha (��;@ :���� ��� ,� ��)���� 

���, "��
���. 

H �  ���) �� :�	  
��	�,� ��� ��� 0����� B�'� 
3,� :#� �� <��
��� �
��� �
����� "
*��� 

7���� ������� �� 
���  
��� "�+���� "����� ��� ��. 
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' �  ���) �� :�	  
����� 
�� ), 
3� <��
��� <�; �
 �� �
��� �
����� 

"
*��� �� 
��� "�+���� "����� ��� �� ��;�� 7��� ������� 
C �# 0��.
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;<��� Q����  

         RN��  ������  

)4'1(���)�  

)4'2 (������ RN��  ;�#&�  

)4'3(������ ���G� ���@�  
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;<��� Q����  

RN��  ������  

)4'1(���)�  

              :A�	 ��� "A��
��� TA� ;� ��
�� �2��	@� :�	 �� S2� �� X�8
� :�1�� �%& ��8 

             :�A) �A� �9 ���;@ "���� "2��	@� <�
*l��� =
� :�) �� �9� <�� �� � �� <�
C ���

           � �� "��
��� <�
C � :#� "
����� <���
	�,�� "���	�� <�0�� ��� =
�    $%A& �9�- <���

              "2��A	@� <,,���� <�8
1�� 
�� )� :�1�� :���  ��# ��9 �2�� �� "��;@� :�) �� "��
���

� \� �	��� ���� ��9� "��)��: 

)4'2 (������ RN��  ;�#&�  

9:
� :     (<  K7�� l;
>� ;����� �! ����F�� �)#����� RN�� ��" : �� �& 
3�  <�; �
 A��  �
��A��� 

*���"
)/��)��:� l���@:�
 /����� l��� ���
 �������� lM��&���
  "���)� ���>� ( �A�  
�A�� 

<��+���� "����� ��� ��)A#@ ?� "#��#�  l������  Q���� �
&�� l"�U���:�
 Q���� /����� 

"#����
(  �� :�) 7��� �1+���� 
C �# 0��)��E �,� "������ �"����� 
�8	�� C����>� 6�����  TA� 

��
)\�  �
�'�� ��� �'	  /��&�� (�� "#
* 7��� <���	�� "�'��� o  

 > 
�� ��	  �� � �"
����� <���
	�,�� "���	�� <�0�� ��� >��	 ��  :�l��� �%& �� "��;u�   

�� "
*��� �
����� �
��- <��
��� 
���  ";
�� "#
* 7��� <���	�� "�'���  "9;� �� 
+�

"
*��� �
����� �
��- <��
���� "'�� ��� "��
��� ���� ����� �� ��Y� :#� �1+���� � :��;�� 
9+�

)4H1 (6�%.  
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 ;
:� �!��� ;����� :�� T
��� ��
<� ��P
&���� 
&  ����� ���������� ��
��� 

������ �� ��� �� �� ����
�&�� 

 ;
����)4'1(  

�����&�� ����
����      ������ ��
��� ���������� ����� ���
 /���
 �������� ����& :�
 

 ���	
��� 	  �U�
 �� ��)��� ���
�&�� �� �� ��� ��9���M� � ���� ;)����� ������ ����� �� ���� ;�� 

"��� ������ 
 ��
����
����&�� 

 0�& :�
K������ 

����� ������� ��� 

1 >�0' �,� ,��
� )  3.62 0.78 1 "0�� � 

3 "������ E1	 ���  3.51 0.81 2 "0�� � 
2 >
� �� "�� ���  3.34 0.60 3 "0�� � 

4 �'  7��,�  3.27 0.67 4 "0�� � 

����� ��#��� 3.44 0.69  ���
�� 

 :��;�� �� +	�        )4H1 (�� "
*��� �
����� �
��- <�; �
 �� <��
��� ";
� �� 

 ����	�� 0�� ��� ¢�� %- �"0�� � <��# �1+���� 
+� "9;� �� "�'��� <���	�� 7��� "#
*

)443. ( .
��� /�
	���)0.69( <	��
  %- �"0�� ��� ";
��� �� <��
����� T�; <7�;� �

 �� "���	�� <�0�� ���)3.62H3.27 ( "�
��� ����� "� 
�� �� 7�;�"
� ),�� >�0' �,� "

� �� ����	 0�)3.62 ( .
��� /�
	���)0.78( "�
��� 7�; "��3�� "� 
�� ��� �" "������

E1	 ��� " ����	 0�� ��)3.51 ( .
��� /�
	���)0.81( "�
��� �
)�� "� 
�� �� 7�;� �

"7��,� �'  " ����	 0�� ��)273.( .
��� /�
	��� )70.6.(  

� "�
��� :# <�
'1� "������ ���      � \� �	��� ��� S2� ��� <��#:  
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1- ����� ��������� /��)��:� ���@:�
:  

    > 
�� ��	  �� � �"
����� <���
	�,�� "���	�� <�0�� ��� >��	 ��  "�
��� ";
��


� ),�� >�0' �,� "; �
 �� <�
'1� �1+���� 
+� "9;� �� "�'��� <���	�� 7��� "#
* �� 

 �
 �� "�
����
� 	,�� >�0' �,� ";  :��;�� 
9+�)4H2 (6�%.  

 ;
����)4'2(  
 ���@:�
 /��)��:� ��������� ����� ���
 /���
 �������� ����& :�
 �����&�� ����
���� ��

 ���	
��� 	  �U�
 �� ��)��� ���
�&�� �� �� ���9���M� � ���� 

"� 

�)��� 
�)��� 

 ��
����

����&�� 

:� 0�& 

K������ 
����� ������� ��� 

1. 
�  >�0' �� 
� )�� �1+���� �'�� 
����� 

"��8���� "��+���� ���� �#[ �� �� �7�1# <�7�
;@� 
"
��@�. 

3.37 0.79 1 "0�� � 

5. 
��) �  "#
*�� <�
�� ),� "������� B�'� <�1������ 

"1+��� ���' ��� "1+��� �
]�*��  
3.31 0.89 2 "0�� � 

2. 
�  
�0  >���� >�0' �,� 
� )�� �1+���� �� 

7�8 <�;� 	� "#
*�� "��	�� "��' �����  
3.27 0.87 3 "0�� � 

4. 
���
  "; �
 �� 
� ),� >�0' �,�� �� "#
*�� 

>���,� "����� "3�	�� �� �9 ����. 
3.19 0.79 4 "0�� � 

3. 
��2�'�� ��� ���" 
� ),� ��&l� �9��� �
�)�� 
�7�1#��� 

3.14 0.96 5 "0�� � 

����� ��#��� 3.62 0.78  ���
�� 
  

 :��;�� �� +	�)4H2 ( �� 
� ),�� >�0' �,� "; �
 �- "�
��� ";
� "#
* ��

� � <��# 
� ),�� >�0' �,� "; �
 �- �� �1+���� 
+� "9;� �� "�'��� <���	�� 7��� �"0�

 ����	�� 0�� ��� ¢�� %-)3.62 ( .
��� /�
	���)0.78( �"0�� ��� ";
��� �� <�
'1�� <7�;� �

 �� "���	�� <�0�� ��� <	��
  %-)3.37H3.14( �
'1�� ����� "� 
�� �� <7�;� �)1 ( � ��
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 ��� (� " �� ���� "��+���� "��8���� 
����� �'�� �1+���� 
� )�� >�0' �� �  �� �#[ 

"
��@� <�7�
;@� �7�1#. " ����	 0�� ��)3.37 ( .
��� /�
	���)0.79 ( �"0�� � ";
���

 �
'1�� <7�; "��3�� "� 
�� ���)5 ( ��� (�  � �� " B�'� "������� <�
�� ),� "#
*�� ��) � 

 �
]�*�� "1+��� ���' ��� "1+��� <�1������ " ����	 0�� ��)3.31 (/�
	��� .
��� 

)0.89 ( �
'1�� �
)�� :�4 "� 
�� �� <7�;� �"0�� � ";
���)4 (� �� (�  ���"   ���
 

�9 ���� �� "3�	�� "����� >���,� "#
*�� �� >�0' �,�� 
� ),� "; �
 �� ". ����	 0�� ��

)3.19 ( .
��� /�
	���)0.79 (
'1�� �
)�� "� 
�� �� <7�;� �"0�� � ";
��� �)3 ( � ��

 ��� (� "�7�1#��� �
�)�� �9��� ��&l� 
� ),� "��� ��� ��2�'�� ". ����	 0�� ��)3.14 (

 .
��� /�
	���)0.96 ("0�� � ";
���.  

2 .����� ��������� �������� M��&���
:  

    > 
�� ��	  �� � �"
����� <���
	�,�� "���	�� <�0�� ��� >��	 �� ��� ";
�� "�


E1	 ��� "������ "; �
 �� <�
'1� �1+���� 
+� "9;� �� "�'��� <���	�� 7��� "#
* �� 

E1	 ��� "������ "�
���� :��;�� 
9+�  )4H3 (6�%.  
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 ;
����)4'3(  
 M��&���
 �������� ��������� ����� ���
 /���
 �������� ����& :�
 �����&�� ����
���� ��

 ���	
��� 	  �U�
 �� ��)��� ���
�&�� �� �� ���9���M� � ���� 

"� 
�)��� 

�)��� 
 ��
����
����&�� 

 0�& :�
K������ 

����� 
 ���

������� 

13. 
�&��  E���	�� "������ "���1� �
�# �� ��	  
�2��� (�)�� :�����  

3.91  0.98 1 "�1 
� 

11. 
�' �� �� ��+� E���	�� �� "#
*�� �; :��� ��� 

��	  7��� �1+���� 
3.51 0.85 2 "0�� � 

14. T0 �� "��  � �
�4 "�9��� �� ���� ���	�� 3.46 1.01 3 "0�� � 

12. 
�' �� �� ��+� E���	�� �� "#
*�� E� � "������� 

"��8����� 
3.39 0.92 4 "0�� � 

15. 
>]
� �� ��'�� :���,�� � �� ���  �2�1���� ��� 

"#
*�� 
3.29 0.97 5 "0�� � 

����� ��#��� 3.51 0.81  ���
�� 
  

 :��;�� �� +	�)4H3 ( ��� E1	 ��� "������ "; �
 �- "�
��� ";
� 7��� "#
* �

 ����	�� 0�� ��� ¢�� %- �"0�� � <��# �1+���� 
+� "9;� �� "�'��� <���	��)3.51 (

 .
��� /�
	���)0.81( <7�;� � <	��
  %- �"0�� ���� "�1 
��� � ;
��� �� <�
'1��

 �� "���	�� <�0�� ���)3.91H3.29( �
'1�� ����� "� 
�� �� <7�;� �)13 ( ��� (�  � �� "

 :����� (�)�� �2��� ��	  �� �
�# "���1� "������ E���	�� �&��  " ����	 0�� ��)3.91 (

 .
��� /�
	���)0.98 (1 
� ";
��� �
'1�� <7�; "��3�� "� 
�� ��� �"�)11 ( ��� (�  � ��" 

 �1+���� 7��� ��	  ��� :��� �; "#
*�� �� E���	�� ��+� �� �' �� " ����	 0�� ��)3.51 (

 .
��� /�
	���)0.85 ( �
'1�� �
)�� :�4 "� 
�� �� <7�;� �"0�� � ";
���)4 (� �� (�  
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 ��� " E���	�� ��+� �� �' �� "��8����� "������� E� � "#
*�� �� " ����	 0�� ��)3.39 (

 .
��� /�
	���)1.04 ( �
'1�� �
)�� "� 
�� �� <7�;� �"0�� � ";
���)15 ( (�  � ��

 ���"  "#
*�� ��� ��2�1��� ���  � �� :������ ��'�� �� >]
� " ����	 0�� ��)3.29 ( /�
	���

 .
���)0.97 (0�� � ";
���".  

3 .����� ��������� /����� ��� ���
  

    "� 
�� ��	  �� � �"
����� <���
	�,�� "���	�� <�0�� ��� >��	 ��  "�
��� ";
��

 "�� ��� >
� �� "; �
 �-�1+���� 
+� "9;� �� "�'��� <���	�� 7��� "#
* ��� 
9+� 

 :��;��)4H4 (6�%.  

 ;
����)4'4(  
 ����
����     ������� ���
 /���
 �������� ����& :�
 �����&�� �� ��)��� ���
�&�� �� �� ��� ��

 ��)�� ���	
��� 	  �U�
9���M� � ���� ��� ���
 /����� ��������� 
"� 

�)��� 
�)��� 

 ��
����

����&�� 

 0�& :�

K������ 
����� 

 ���

��
��� 

7. 

� )  "#
*�� >���� >
� �� "�� ��� �1+���� >�	 

D�� "�
�#��� �� �
�9��� �� �
�)�� >��0��� �9��� #� 
>�	� �&E#
� "1+��� 

3.77 1.10 1 "�1 
� 

9. 
>
� �� "�� ��� �� ���� 
� �  "�4�� ��1�� �� � � ��� 

"; �
 �� :�� "#
*�� 
3.48 0.86 2 "0�� � 

6. 
�� � ��	  <�;� 	,� "�
� �� �� �" �1+���� �� 

"#
*�� ��� S2� � �'  7��� �1+����   
3.46 1.01 3 "0�� � 

10. 
��0  "#
*�� 
���) ISOH10015 (��� ��� >
� ��� 

"�� ��� �1+����  
3.32 1.18 4 "0�� � 

8. 
�� �  "#
*�� <�
�� ),� "'�0 �� "
+���� "'3���� ���� 
Z�� ���1 �,� �� S���
��� 
� ���� 

3.16 0.90 5 "0�� � 

����� ��#��� 3.34 0.60  ���
�� 
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 :��;�� �� +	�)4H4 ( �� "�� ��� >
� �� "; �
 �- "�
��� ";
� 7��� "#
* ��

 ����	�� 0�� ��� ¢�� %- �"0�� � <7�; ������� 
+� "9;� �� "�'��� <���	��)3.34 ( /�
	���

 .
���)0.60(� �� <�
'1�� <7�;� � <�0�� ��� <	��
  %- �"0�� ���� "�1 
��� � ;
��

 �� "���	��)3.77H3.16 ( �
'1�� ����� "� 
�� �� <7�;�)7 ( ��� (�  � ��"  "#
*�� 
� ) 

 �9��� #� >��0��� �
�)�� �� �
�9��� �� "�
���� D�� >�	 �1+���� "�� ��� >
� �� >����

 ����	 0�� �� "1+��� �&E#
� >�	�)3.77 ( .
��� /�
	���)1.10 ( �"�1 
� ";
���

 �
'1�� <7�; "��3�� "� 
�� ���)9 ( ��� (�  � �� " ��1�� "�4�� 
� �  �� ���� "�� ��� >
� ��

 "#
*�� :�� "; �
 �- ��- �� � � " ����	 0�� ��)3.48 ( .
��� /�
	���)0.86 ( ";
���


)�� :�4 "� 
�� �� <7�;� �"0�� � �
'1�� �)10 (� �� (�   ��� " 
��� "#
*�� ��0 

)ISOH10015 ( �1+���� "�� ��� >
� ��� ��� ��� " ����	 0�� ��)3.32 ( .
��� /�
	���

)1.18 ( �
'1�� �
)�� "� 
�� �� <7�;� �"0�� � ";
���)8 ( ��� (�  � �� " "#
*�� �� � 

�� "'3���� "
+���� "'�0 �� <�
�� ),� ��
� �� S���
��� �� ���1 �,� Z�� �� " ����	 0�� ��

)3.16 ( .
��� /�
	���)0.90 ("0�� � ";
���.  

4. ����� ��������� "��)� ���>�  

    "� 
�� ��	  �� � �"
����� <���
	�,�� "���	�� <�0�� ��� >��	 ��  "�
��� ";
��

 7���� �'  "; �
 �-��	�� 7��� "#
* ���1+���� 
+� "9;� �� "�'��� <�� :��;�� 
9+� 

)4H5 (6�%.  
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����)4'5(  
 ������� ���
 /���
 �������� ����& :�
 �����&�� ����
����     ���
�&�� �� �� ��� ��

 ��)�� ���	
��� 	  �U�
 �� ��)���9���M� � ���� ���>� "��)� ��������� 
"� 

�)��� 
�)��� 

�� ��
��

����&�� 

 0�& :�

K������ 
����� 

 ���

��
��� 

17. 
�'	  
��� 7��,� "��8���� �� "#
*�� "������ 

��������� l��# � (
1�� �� �1+���� 
3. 49 0.89 1 "0�� � 

20. 
>���� �'  7��,� ��0��� �� "#
*�� 
��4 ��� 
�� �� 

�� 7��,� ���1�� ��
��� "4�� 
3. 37 0.77 2 "0�� � 

16. 
���
  "#
*�� <�
�4 <�
�9�� /
���� �1+���� �9�� 

7��3� "��� �'  7��,�   
3. 29 0.79 3 "0�� � 

18. 
�  ���1 �,� �� S2� � ��+� ��'  �� 00)  "��� 

"#
*�� �
����� "
*���   
3. 26 0.98 4 "0�� � 

19. 
(
	  "#
*�� ��� �'  �
�4 �1+���� ,����� 

<�
�0 ��� "3�	�� �� :�;� �9����� 
3. 19 0.84 5 "0�� � 

����� ��#��� 3.27 0.67  ���
�� 

 :��;�� �� +	�)4H5 ( �� 7���� �'  "; �
 �- "�
��� ";
� 7��� "#
* ��

 ����	�� 0�� ��� ¢�� %- �"0�� � <7�; ������� 
+� "9;� �� "�'��� <���	��)3.27 ( /�
	���

 .
���)0.67( �� "���	�� <�0�� ��� <	��
  %- �"0�� ��� ";
��� �� <�
'1�� <7�;� �

)3.49H3.19 ( �
'1�� ����� "� 
�� �� <7�;�)17 ( ��� (�  � �� " 7��,� 
��� �'	 

�1+���� �� (
1�� l��# � ��������� "������ "#
*�� �� "��8���� " ����	 0�� ��)3.49 (

� /�
	��� .
��)0.89 (0�� � ";
��� �
'1�� <7�; "��3�� "� 
�� ��� �")20 ( ��� (�  � ��

 " "4�� ��
��� ���1�� 7���� �� 
�� �� ��� 
��4 "#
*�� �� ��0��� 7���� �'  >���� " 0�� ��

 ����	)3.37 ( .
��� /�
	���)0.77 ( �
'1�� �
)�� :�4 "� 
�� �� <7�;� �"0�� � ";
���

)10 (� �� (�   ��� "� �  �
����� "#
*�� "��� 00)  �� ��'  ��+� S2� � �� ���1 �,
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"
*��� " ����	 0�� ��)3.26 ( .
��� /�
	���)0.98 ( "� 
�� �� <7�;� �"0�� � ";
���

 �
'1�� �
)��)19 ( ��� (�  � �� " <�
�0 ��� ����,�� �1+���� �
�4 �'  ��� "#
*�� (
	 

 �9����� :�;� �� "3�	��" ����	 0�� �� )3.19 ( .
��� /�
	���)0.84 ("0�� � ";
���.  

;����� �!��� � �P�� 'RN�� �� �)#����� ����F�� �! ;����� �!��� l� �P�� K7�� ��� " �� 

T
��� ��
<� ��P
&���� 
&  ���� ��#����� �� ��� �� �� ����
�&�� 

   >��	 ��  ���3�� ��
1�� :�l��� �%& �� "��;u� <���
	�,�� "���	�� <�0�� ��� 

0���� 
C ��� ����� �� ��� :#� ������� 7��� Z� ��� > 
�� ��	  �� � �"
����� )������� 7��� (

"��
��� ��� :��;�� 
9+�  )4H6 (6�%.  

��� ;
�)4'6(  

 ��� �� ��#����� ���� T
���� /���
 �������� ����& :�
 �����&�� ����
���� �� ��

 �� ��)��� ���
�&�� ���	
��� 	  �U�
9���M� � ���� ��#����� ���� ���� ����� �� ��� ;�� 

"� 

�)��� 
�)��� 

 ��
����

����&�� 

 0�& :�

K������ 
����� 

 ���

������� 

1 ��E �,� "������ "����� 4.38 0.71 1 "�1 
� 
2 
�8	�� >�C��� 4.34 0.73 2 "�1 
� 
3 �6���� T� �
),� 4.29 0.73 3 "�1 
� 
4 �
�'�� ��� �'	  /��&,� 4.24 0.72 4 "�1 
� 

 ����� ��#���  4.31 0.69  ����� 
  

 :��;�� �� +	�)4H6 ( �� "�'��� <���	�� 7��� "#
* �� �1+���� 7��� Z� �� ��

 ����	�� 0�� ��� ¢�� %- �"�1 
� <��# ������� 
+� "9;�)4.31 ( .
��� /�
	���)0.69( �

 �� "���	�� <�0�� ��� <	��
  �4� �"�1 
��� ";
��� �� ������ T�; <7�;�)4.38H4.24( �  
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 ��� ����� "� 
�� �� 7�;� " "����� "������ ��E �,� " ����	 0�� ��)4.38 ( .
��� /�
	���

)10.7(��� 7�; "��3�� "� 
�� ��� �">�C��� 
�8	�� "�� ����	 0�� )4.34 ( .
��� /�
	���
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�� �� 7�;�"�
)\� T� 6����� " ����	 0�� ��)294. ( /�
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 .
���)30.7(��#� 
)�� ����� ��� � "/��&�� �'	  ��� �
�'�� " ����	 0�� ��)4.24 (

 .
��� /�
	���)720..(  

#� ��� :# <�
'1� "������ ���      � \� �	��� ��� S2� ��� <��:  

1.  ������ ������� "�M��:� 

 "� 
�� ��	  �� � �"
����� <���
	�,�� "���	�� <�0�� ��� >��	 ��  
���  ";
��

 "����� "������ ��E �,��1+���� 
+� "9;� �� "�'��� <���	�� 7��� "#
* ��� :��;�� 
9+� 
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"� 
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 ���
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��� 

21 
�E � �������� ��0 � <�7�
;� "����� ���"	� "�9��� 

"'�0��� �� "#
*�� 
4.57 0.74 1 "�1 
� 

23 
:��  "#
*�� ��� "��  ����� �2�4��� �� �1+���� �� :�;� 

"����� "����� "�9���� 
4.37 0.99 2 "�1 
� 

22 ��'  "#
*�� >
� � ��1+���� ��� <�7�
;� "����� "����� 4.26 0.70 3 "�1 
� 
25 �#�   "#
*�� �� ����" �E9;� :2��� "�4��� �� 0	� :���� 4.13 0.90 4 "�1 
� 

24 
�#[   "#
*�� �� ��4 ��
�,� �9������ �
0� "��� ���8� 

�9 ��� "���� �
),� 
4.11 0.89 5 "�1 
� 

����� ��#��� 4.38 0.71  ����� 
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��� /�
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 �� "���	�� <�0�� ��� <	��
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��� �� <�
'1�� <7�;�)4.57H4.11 ( <7�;�

 �
'1�� ����� "� 
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 "#
*�� �� "'�0��� "�9��� " ����	 0�� ��)4.57 ( .
��� /�
	���)0.74 ( �"�1 
� ";
���

 �
'1�� <7�; "��3�� "� 
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 "�9���� "����� "����� :�;� �� �1+���� " ����	 0�� ��)4.37 ( .
��� /�
	���)0.99 (

 �
'1�� �
)�� :�4 "� 
�� �� <7�;� �"�1 
� ";
���)25 ( ��� (�  � �� " �� "#
*�� �#�  
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��� /�
	���)0.90 (

 �
'1�� �
)�� "� 
�� �� <7�;� �"�1 
� ";
���)24 ( (�  � �� ��� " ��4 �� "#
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�
),� "���� �9 ��� ���8� "��� �
0� �9������ ��
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2. /�����
 
G&�� ��� 

 "� 
�� ��	  �� � �"
����� <���
	�,�� "���	�� <�0�� ��� >��	 ��  
���  ";
��

>�C��� 
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���� ��

 ���	
��� 	  �U�
 �� ��)��� ���
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26 
�  
�	 ��� <���� 
)� �� ���� ��� >�C�� /+���� 
��� 

4.07 0.87 1 "�1 
� 

27 �  :;�  <4� 
�8	 /�
���� /+���� "4��� ���  4.06 0.96 2 "�1 
� 
28 �  
�	 T�; <���� :���� ���8,� /+���� "4�� ��� 4.00 0.70 3 "�1 
� 

29 
�  :;�  ��� <���� <�
��C��� <�E�;�� �1+���� "4�� 
��� 

3.76 0.98 4 "�1 
� 

����� ��#��� 4.34 0.73  ����� 
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 �� "���	�� <�0�� ��� <	��
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�� ��� �"�1 
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��� /�
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�� �� <7�;� �"�1 
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���
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��� /�
	���)0.98 ("�1 
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����� <���
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4.01 0.79 1 "�1 
� 
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� 
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� &� ������� �1+���� ��;�� ��� "�
� ��4[ �� �� �; 
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� 
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��� �� "2�4��� :#�*��� :�4 �93��	 3.96 0.84 4 "�1 
� 
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	� ��� 
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*�� �]
� �� 
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"���,� ��� ����
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*�� �� � 

���;�� /��&,� �
��� ��� "���,� " ����	 0�� ��)3.72 ( .
��� /�
	���)0.79 ( ";
���

"�1 
�.  

E��P�� �!��� ;�����'� ��  (<  K7�� lE��P�� �!��� ;����� �! ����F�� �)#����� RN�" �� 

T
��� ��
<� ��P
&���� ����> ���	 ��� ��!���� "#��#�)A#@ ?� "#��#� l������  Q���� 

�
&�� l"�U���:�
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0.99
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0.021 

  
  
  
  
  
  

0.025 

اداء 
 CD ��G$ا���

 ��E��$
 �8JK8ا�
 ��L�7ا�

%G�9G� 

  
  
0.67
1 

  
  
  
  
  
  
  

0.392  
  
  
 

HRP 

 

 

 

LOS 

  
  

23.553 

  
  

0.00 

                                                        GFI : Goodness of Fit Index must Proximity to one     /=>0 /;:96 ا-8,دة و/. ا-0156ض ان 0123ب /. ا-,ا*( )'&%           

   CFI : Comparative Fit Index must Proximity to one                                /=>0 ا-6,ا:96 ا-26?رن و/. ا-0156ض ان 0123ب /. ا-,ا*( )'&%                  

  RMSEA : Root Mean Square Error of Approximation     0.08وLMN0.05 ا-JK3021 و/. ا-0156ض ان I3,ن F'/ G16&H,رة DE 0<=/ .&Aر /A0/ BC,1@ ا-

                                                                          930OK-8&?ت ادارة ا-6,ارد ا&Q01اCت ا?C6?ر/Human Resources Management Practices   :  HRMP   

 .&R/?S-اداء ا  HRP      : Human Resources Performance 

 URS1R- 9&V?W-96 اXY6-3&0 ا?S/ LOS       : Learning Organization Standards 
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��� "�+���� "����� ��� �� �� "#
* 7��� <���	 "�'��� ��;�� ��� ��E �,� "������ "����� 
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*��� �� �'	  
��� "�+���� "����� ��� �� ��;�� ��E �,� 

"������ "����� 
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)α≥0.05(� ��# <C�� "�4 
*l� "�2�� ���;�� (GFI)Goodness of Fit Index(0.989) 

�&� >
�'� ��� "�4 �	���� p	�) "�2���� "�� �� .(�#� ¢�� 
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�'��� 

(0.985)(CFI)Comparative Fit Index �&� �
�'� �8� ��� �	���� �p	��� "��8� ��� 
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%; 0�� � T�
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�� �'	  
��� "�+���� "����� ��� �� ��;�� "�M��:� ������� ������ 
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��)4'31(  
RN��  ;�#&� ����� ������ P>� ������ �H
 ������ ������� ���������� ���� ��
��� ������ �� A�)&� ����� 

��	 ��� ��!���� "#��#� �
�
� "�M��:� ������� ������ ����� ���
 �� ��� �� �� ���
�&�� ��)���  
  Chi2 ا���6ن

 ا���#708

GF CFI  RMSEA  Sig*  
#97$

ى 
��1 ا�

Direct Effect  
 �<�% $��$=ت ا�9>;�

� ا��68?

Indirect 

Effect 

 %�>
$��$=ت 

 ��@ �ا�9>;�
� ا��68?

 T ا��78ر

ا��#708
 ة

Sig*  
#97$
ى 

��1 ا�

$�8ر�Aت 
��B�&ا�9Aا
ت ادارة 
ا�8#ارد 

 CD �E�F6ا�
اM9�1ام 
 �$=7���
 ا���$� 

  
  
0.83
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HRM

P 

 

 

CPS 

  
  

19.222 

  
  

0.00 

$�8ر�Aت 
��B�&ا�9Aا
ت إدارة 

د ا�8#ار
 CD �E�F6ا�
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 ��L�7ا�
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9.15
2  
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0.016 

  
  
  
  
  
  

0.000 

اM9�1ام 
 �$=7���
 CD �$ا���
 ��E��$
 �8JK8ا�
 ��L�7ا�

%G�9G� 

  
  
0.78
2 

  
  
  
  
  
  
  

0.529  
  
  
 

CPS 

 

 

 

LOS 

  
  

25.775 

  
  

0.00 

                      GFI : Goodness of Fit Index must Proximity to one     /=>0 /;:96 ا-8,دة و/. ا-0156ض ان 0123ب /. ا-,ا*( )'&%           

   CFI : Comparative Fit Index must Proximity to one                                /=>0 ا-6,ا:96 ا-26?رن و/. ا-0156ض ان 0123ب /. ا-,ا*( )'&%                  

'/ G16&H ن,I3 و/. ا-0156ض ان JK3021-ا LMN-ا @A0/ BC,1/ رDE 0<=/ .&A رة,F0.050.08و     RMSEA : Root Mean Square Error of Approximation  

                                                                          930OK-8&?ت ادارة ا-6,ارد ا&Q01اCت ا?C6?ر/Human Resources Management Practices   :  HRMP   

 .&R/?S-اداء ا  HRP      : Human Resources Performance 

9/?S-9 ا/;W-?A امZ1-[ا CPS       : Commitment to public safety 
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GF CFI  RMSEA  Sig*  
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Direct Effect  
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Indirect 

Effect 
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0.429  
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LOS 

  
  

19.291 

  
  

0.00 

        GFI : Goodness of Fit Index must Proximity to one     /=>0 /;:96 ا-8,دة و/. ا-0156ض ان 0123ب /. ا-,ا*( )'&%           

   CFI : Comparative Fit Index must Proximity to one                                /=>0 ا-6,ا:96 ا-26?رن و/. ا-0156ض ان 0123ب /. ا-,ا*( )'&%                  

  RMSEA : Root Mean Square Error of Approximation     0.08وI3 0.05,ن F'/ G16&H,رة DE 0<=/ .&Aر /A0/ BC,1@ ا-LMN ا-JK3021 و/. ا-0156ض ان

                                                                          930OK-8&?ت ادارة ا-6,ارد ا&Q01اCت ا?C6?ر/Human Resources Management Practices   :  HRMP   

S-اداء ا .&R/?  HRP      : Human Resources Performance 

 AA       : Absenteeism and attendance ا-[&?ب وا-'\,ر
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�
�#%��� ¢�� 
3[ �� 
*����� <��
���� <�; �
 �� �
����� "
*��� �� �I
#�� Q� ��@:� 

)0.561(� ��� ��� �� <��
��� <�; �
 �� �
��� �
����� "
*��� �� "#
* 7��� <���	�� 

"�'��� 
3�  �� I
#��� Q� ��@:�l ��� ���� ��� ���E ��� &,� <��
���� <�; �
 �� �
��� 

�
����� "
*��� �� ��[* �� 
3l �� I
#��� Q� ��@:� .B1���  ,�$�; �'� ¢�� 
3� �� 
*����� 

I
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��� "�+���� "����� ��� �� "#
*� 7��� <���	 "�'��� 
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"�+���� "����� ��� �� .�4� ¢�� 
3[ �� 
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*����� <��
���� <�; �
 �� �
����� "
*��� �� 

�'	  
��� "�+���� "����� ��� �� ��;�� I
#��� Q� ��@:� 
C �# 0��) (0.531 .�&� �� 

�#l 
���� .%�� ���� ��E �,� "������ ����"� �� EE�  <��
��� <�; �
 �� �
����� �"
*��� 

��� <�
*l��� � �� EE�  $%& "; ��� "�4T  "���	��� :����� 
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���������� ���� ��
��� ������  '  I
#��� Q� ��@:�) (10.555 (��� <C�� "�4  T 

"���	��� :����� 
3[  
����� ���3��) �I
#�� Q� ��@:�H ����� ��	 ��� ��!���� "#��#� (

)9.888(� ��� 
* ��� �� 6��& 
3[  <��
���� <�; �
 �� �
��� �
����� "
*��� �� �'	  


��� "�+���� "����� ��� �� ��;�� I
#��� Q� ��@:� 
C �# 0�� �� "#
* 7��� <���	�� 

�"�'��� $%&� "; ��� 
*  ��� �� ���E ��� &,� <��
���� <�; �
 �� �
��� �
����� "
*��� �� 

:�4 "#
* 7��� <���	�� "�'��� �� :+ ��;� I
#��� Q� ��@:� �� ��[* �� �;� 
3[  �� 

�'	  
��� "�+���� "����� ��� �� $%9� �"#
*�� ���� =�
  "8
1�� "
1��� :�' � "8
1�� 

"����� � �� (�  ���  

��
� P� 
7 ��:� ��
 �� ���������: ���� ��
��� ������ �� ����� ��	 ��� 

��!���� "#��#� �
�
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#��� Q� ��@:� �� ��� �� �� ���
�&�� ��)��� � ! T
��� ��:��� 
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;
��)4'33(  
RN��  ;�#&� ����� ������ P>� ������ �H
 ������ ������� ���������� ���� ��
��� ������ �� A�)&� ����� 

��	 ��� ��!���� "#��#� �
�
� I
#��� Q� ��@d� ����� ���
 �� ��� �� �� ���
�&�� ��)���  
  Chi2 ا���6ن

 ا���#708

GF CFI  RMSEA  Sig*  
#97$

ى 
��1 ا�

Direct Effect  
 �<�% $��$=ت ا�9>;�

� ا��68?

Indirect 

Effect 

�> %
$��$=ت 

 ��@ �ا�9>;�
� ا��68?

 T ا��78ر

ا�#708
�� 

Sig*  
#97$
ى 

��1 ا�

$�8ر�Aت 
��B�&ا�9Aا

دارة ت ا
ا�8#ارد 

 CD �E�F6ا�
 Q$ ك#G7ا�

�E�S1ا 

  
  
 

0.56

1 

 

 

HRM

P 

 

 

BO 

  
 

10.555 

  
  
0.00 

$�8ر�Aت 
��B�&ا�9Aا
ت إدارة 
ا�8#ارد 

 CD �E�F6ا�
 I� 0&
 ��E��$
 �8JK8ا�
 ��L�7ا�
 %G�9G�
�#�#د 

 Q$ ك#G7ا�
�E�S1ا 

  
  
  
  
  
  

11.61
1  

 

  
  
  
  
  
  

0.95

1 

  
  
  
  
 

  
0.98

4 

  
  
  
  
  
  

0.008 

  
  
  
  
  
  

0.000 

 Q$ ك#G7ا�
 CD �E�S1ا

 ��E��$
 �8JK8ا�
 ��L�7ا�

%G�9G� 

  
0.51

3  
 

  
  
  
  
  
  
  

0.531  
  
  
 

BO 

 

 

 

LOS 

  
  

9.888 

  
  
0.00 

                                                        GFI : Goodness of Fit Index must Proximity to one     /=>0 /;:96 ا-8,دة و/. ا-0156ض ان 0123ب /. ا-,ا*( )'&%           

   CFI : Comparative Fit Index must Proximity to one                                /=>0 ا-6,ا:96 ا-26?رن و/. ا-0156ض ان 0123ب /. ا-,ا*( )'&%                  

 .&A رة,F'/ G16&H ن,I3 و/. ا-0156ض ان JK3021-ا LMN-ا @A0/ BC,1/ رDE 0<=/0.050.08و     RMSEA : Root Mean Square Error of Approximation  

                                                                     930OK-8&?ت ادارة ا-6,ارد ا&Q01اCت ا?C6?ر/     Human Resources Management Practices   :  HRMP   

 .&R/?S-اداء ا  HRP      : Human Resources Performance 

 BO       : Behavior with others ا-RW,ك /@ ا]^30.

  

��G��� ��!��� ������ HO4'4   
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7 (�:� ��N�<&� ���������: ���� ��
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�
� ��)�� =#! A�)&� 0��8:� �� ��� �� �� ���
�&�� ��)��� � ! T
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��:���) α≤0.05.(  


�� ), $%& "8
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��� 

�2��	,� Amos V.21 ������� S���
�� "�E
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�'	 �� �%� ��# 6��& �
3� �
*��� �� 
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*��� <��
���� <�; �
 �� �
����� "
*��� �� �'	  
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��� "�+���� "����� ��� �� �� "#
* 7��� <���	 "�'��� ��;�� ��� ��)�� =#! A�)&� 

0��8:� 
C �# �0�� ��#� �	8� :��;�� �4
) 4H34(� _	 
*  S2� � :�	 �� �� :��;�� 

��4
��� ��� 
3[  <��
��� <�; �
 �� �
��� �
����� "
*��� �� �'	  
��� "�+���� "����� 

��� �� ��;�� ��)�� =#! A�)&� 0��8:� 
C �# �0�� <
�*�� S2� ��� ��� ��;� 
3[  .% "�,� 

"2��	� <��
���� <�; �
 �� �
����� "
*��� �� �'	  
��� "�+���� "����� ��� �� ��;�� 

��)�� =#! A�)&� 0��8:� 
C �# �0�� %� <C�� "�4 chi2 "���	���) 9.672 (�&� <�% "�,� 

"���� ���) α≥0.05(� ��# <C�� "�4 
*l� "�2�� ���;�� (GFI)Goodness of Fit 

Index(0.996) �&� >
�'� ��� "�4 �	���� p	�) ����"�2 "�� �� .(��# ¢�� 
*l� "�2���� 

�
�'��� (0.972)(CFI)Comparative Fit Index �&� �
�'� �8� ��� �	���� �p	��� "��8� 

���  ��� 
*l� 
%; 0�� � T�
� [0)�� ��
' �� Root Mean Square Error of 

Approximation(RSMEA)) 0.024 (�&� >
�'  "�4 
1��� .7���� ��� �4 ,�"2��	 

�
�#%��� ¢�� 
3[ �� 
*����� <��
���� <�; �
 �� �
����� "
*��� �� ��)�� =#! A�)&� 

0��8:�) 0.492(� ��� ��� �� <��
��� <�; �
 �� �
��� �
����� "
*��� �� "#
* 7��� 

<���	�� "�'��� 
3�  �� ��)�� =#! A�)&� 0��8:�� ��� ���� ��� ���E ��� &,� <��
���� 

<�; �
 �� �
��� �
����� "
*��� �� ��[* �� 
3l �� ��)�� =#! A�)&� 0��8:� .B1��� 

$�; ,� �'� ¢�� 
3� �� 
*����� ��)#� =#! A�)&� 0��8:� �� �'	  
��� "�+���� "����� ��� �� 

"#
*� 7��� <���	 "�'���) 0.478( ,�&� �� 
* ��� �� ��)�� =#! �A�)& 0��8:� 
3l �� 

�'	  
��� "�+���� "����� ��� �� .��� ���� ��� ���E ��� &,� ��)��� =#! A�)&� 0��8:� �� 
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��[* �� ��� �
3[  �� �'	  
��� "�+���� "����� ��� �� .�4� ¢�� 
3[ �� 
] 
*����� 

<��
���� <�; �
 �� �
����� "
*��� �� �'	  
��� "�+���� "����� ��� �� ��;�� ��)�� 

=#! A�)&� 0��8:� 
C �# 0��) (0.432 .�&� �� �#l 
���� .%�� ���� ��E �,� "������ 

"����� �� EE�  <��
��� <�; �
 �� �
����� �"
*��� ��� <�
*l��� � �� EE�  $%& "; ��� 

"�4T  "���	��� :����� 
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����� :���)������ ���������� ���� ��
��� ������  '  

��)�� =#! A�)&� 0��8:�) (12.457 (��� <C�� "�4  T "���	��� :����� 
3[  
����� ���3�� 

)��)�� =#! A�)&� 0��8:� H ����� ��	 ��� ��!���� "#��#� ()10.679(� ��� 
* ��� �� 
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 �� �
��� ���
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*��� �� �'	  
��� "�+���� "����� ��� �� 
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C �# 0�� �� "#
* 7��� <���	�� �"�'��� $%&� "; ��� 


*  ��� �� ���E ��� &,� <��
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 �� �
��� �
����� "
*��� �� :�4 "#
* 7��� 

<���	�� "�'��� �� :+ ��;� ���)� =#! A�)&� 0��8:� �� ��[* �� �;� 
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��� ������ �� ����� ��	 ��� 
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 ��)�� =#! A�)&� 0��8:� �� ��� �� �� ���
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;
��)4'34(  

RN��  ;�#&� ����� ������ P>� ������ �H
 ������ ������� ���������� ���� ��
��� ������ �� A�)&� ����� 
��	 ��� ��!���� "#��#� �
�
� ��)�� =#! )&�A� 0��8:� ����� ���
 �� ��� �� �� ���
�&�� ��)���  

  Chi2 ا���6ن

 ا���#708

GF CFI  RMSEA  Sig*  
#97$

ى 
��1 ا�

Direct Effect  
 �<�% $��$=ت ا�9>;�

� ا��68?

Indirect 

Effect 

 %�>
$��$=ت 

 ��@ �ا�9>;�
� ا��68?

 T ا��78ر

ا��#708
 ة

Sig*  
#97$
ى 

��1 ا�

$�8ر�Aت 
��B�&ا�9Aا
ت ادارة 
ا�8#ارد 

 CD �E�F6ا�
 TGL رةا� 

 I� 0&
 ا1هاف

  
  
 

0.49

2 

 

 

HRM

P 

 

 

AAG 

  
 

12.457 

  
  

0.00 

$�8ر�Aت 
��B�&ا�9Aا

إدارة ت 
ا�8#ارد 

 CD �E�F6ا�
 I� 0&
 ��E��$
 �8JK8ا�
 ��L�7ا�
 %G�9G�

�#�#د ا 
 TGL رةا� 

 I� 0&
 ا1هاف

  
  
  
  
  
  

9.67

2  
 

  
  
  
  
  
  

0.99

6 

  
  
  
  
 

  
0.97

2 

  
  
  
  
  
  

0.024 

  
  
  
  
  
  

0.000 

 TGL رةا� 
 I� 0&

 CD افا1ه
 ��E��$
 �8JK8ا�
 ��L�7ا�

%G�9G� 

  
0.47

8 

  
  
  
  
  
  
  

0.432  
  
  
 

AAG 

 

 

 

LOS 

  
  

10.679 

  
  

0.00 

           GFI : Goodness of Fit Index must Proximity to one     /=>0 /;:96 ا-8,دة و/. ا-0156ض ان 0123ب /. ا-,ا*( )'&%           

   CFI : Comparative Fit Index must Proximity to one                                /=>0 ا-6,ا:96 ا-26?رن و/. ا-0156ض ان 0123ب /. ا-,ا*( )'&%                  

I3 و/. ا-0156ض ان JK3021-ا LMN-ا @A0/ BC,1/ رDE 0<=/ .&A رة,F'/ G16&H 0.08و0.05,ن     RMSEA : Root Mean Square Error of Approximation  

                                                                          930OK-8&?ت ادارة ا-6,ارد ا&Q01اCت ا?C6?ر/Human Resources Management Practices   :  HRMP   

R/?S-اداء ا .&  HRP      : Human Resources Performance 

 AAG       : Aability to achieve goals ا-2(رة Q aRV'2&` ا]ه(اف
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;<��� S��@��  

���� � RN�� ��....���<
���
  

)5'1 (���)�  

  ��8  �%& :�1�� "*4��� S2� �� "��
��� � �� ��  :�� �� �9�- �� 7�8 :�	 �� "�2�, 

�"��
��� 
�� )�� �9 �8
� <��� ��� � �� <'3��� �� �S2� ��� ��#� � [:  

)5'2 (RN�� ��  
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� <��
��� <�; �
 �� �
��� �
����� "
*��� �� "#
* 7��� 

��	��<� "�'��� �� "9;� 
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��� �� ����� <��
��� <�; �
 �� �
��� �
����� "
*��� ��� �	��� ��� �� : 

H <�� S2� ��� �� Z� �� ";
� "�
��� "; �
 �� >�0' �,� 
� ),�� �
����� "
*��� �� 
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* 7��� <���	�� '���"� �� "9;� 
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 �
����� "
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H <�� S2� ��� �� Z� �� ";
� ����� ��������� /����� ��� ���
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*��� �� 

"#
* 7��� <���	�� "�'��� �� "9;� 
+� T� ;� "��
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H <�� S2� ��� �� Z� �� ";
� ����� ��������� "��)� ���:� �
����� "
*��� �� "#
* 

7��� <���	�� "�'��� �� "9;� 
+� T� ;� "��
��� <��# "0�� �. 
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2. <
9+� S2� � :�	 �� �� Z� �� ���7 ������� �� "#
* 7��� <���	�� "�'��� �� "9;� 
+� 

T� ;� "��
��� <��# "�1 
� .��#� Z� �� 7��� ������� :#� ��� �� ����� 
C � 7��� ������� 

��� �	��� ��� ��: 

H  <�� S2� ��� �� Z� �� 7��,� ������� ��� ��� ���� ��E �,� "������ "����� �� "#
* 

7��� ��	��<� "�'��� �� "9;� 
+� T� ;� "��
��� ��# ��1 
�. 

H <�� S2� ��� �� Z� �� 7��,� ������� ��� ��� ���� 
�8	�� >�C��� �� "#
* 7��� 

<���	�� "�'��� �� "9;� 
+� T� ;� "��
��� ��# ��1 
�. 

H <�� S2� ��� �� Z� �� 7��,� ������� ��� ��� ���� 6����� T� ������� �� "#
* 7��� 

<���	�� "�'��� �� "9;� 
+� T� ;� "��
��� ��# ��1 
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H <�� S2� ��� �� Z� �� 7��,� ������� ��� ��� ���� �
�'�� ��� �'	  /��&,� �� "#
* 

7��� <���	�� "�'��� �� "9;� 
+� T� ;� "��
��� ��# ��1 
�. 

3. <
�*� S2� � :�	 �� �2��	,� ��� ��� 
���� ��"�+�� "����� ��� �� �� "#
* 7��� 

<���	�� "�'��� �� "9;� 
+� T� ;� "��
��� �9�� "0�� � .��#� Z� �� ��0  
��� 

"�+���� "����� ��� �� :#� ��� �� ����� 
C � "�+���� "����� ��� �� ��� �	��� ��� ��: 

H  <�� S2� ��� �� Z� �� 
��� ��0 �� ���� ��) (
� �� ��� 
� ���� �� "#
* 7��� 

<���	�� "�'��� �� "9;� 
+� T� ;� "��
��� ��# �0�� �. 

H <�� S2� ��� �� Z� �� ��0 �� 
����� ��� ��� ���� T;*  
��	�� ��91 �,�� �� "#
* 

7��� <���	�� "�'��� �� "9;� 
+� T� ;� "��
��� ��# �0�� �. 
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H <�� S2� ��� �� Z� �� ��0 �� ����
� ��� ��� ���� T;*  >
�; �� ��� ��� �� "#
* 

7��� <���	�� "�'��� �� "9;� 
+� T� ;� "��
��� ��# �0�� �. 

 �� �"	8�� �
#� �9�� <�� ������� "���] �� ��- "0�� ��� "; ��� $%& ZE�x  �4�

9��� � �#� � �� <�7�
;@� ��� ��V�� �� "����� "�+���� �� "��� "�
�� ��#  �� :;� �� �

 �������� �1+��� 
�
' �,� ��� ��- "; ��� $%& ���  ���
� ��V�� �� "��� "�+�� �9 �+��

 :�	 �4 ��� ��9����� �� �92�'�� ���8 6��& B�� ��
�4 �
 1� " 4l� ��'�� ����� �9��#

��� &� ��# ���
 �� ��9� ����� � �� �9 �+�� �� /�� 
��  ��#  ��� ��� X�1�8 �9

 ,- "�+���� $%9� X�81� X�
*l� �0�  , "0�� ��� ";
��� �- T�� �"�+���� $%& �� .
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